Olvasói elégedettségmérés
2023.  január – július
2023 elején azt gondoltuk, hogy eljött az idő: általános elégedettségmérést végzünk olvasóinknál. Egész egyszerűen rákérdeztünk, hogy mennyire volt elégedett a könyvtár szolgáltatásaival a látogatása alatt. Négy válaszlehetőség volt számukra (a válaszokat smileyk jelképezték): 
· Teljes mértékben elégedetlen vagyok 
· Inkább elégedetlen vagyok
· Inkább elégedett vagyok
· Teljes mértékben elégedett vagyok
Szerettük volna azonban, ha más adatokat is megkapunk, ezért minden hónapban az első teljes hetet vizsgáltuk. A válaszadók és az általuk végrehajtott tranzakciók az alábbiak szerint alakultak a vizsgált időszakban:

Jól látható, hogy a forgalmasabb időszakok melyek: 
· Hosszabb szünetek (téli szünet, vándorgyűlés)
· Keddek (az első nyitva tartási nap a héten)
Általában megállapítottuk, hogy az olvasók elégedettek velünk:



A következő oldal diagramján látható, hogy a fenti látogatók mennyire voltak elégedettek velünk a különböző napokon.
Észrevettük, hogy az elégedettség szoros összefüggést mutat azzal, hogy egy napon hányan látogattak el hozzánk – minél több volt a látogató, annál nagyobb arányban távoztak elégedetlenül olvasóink. Azonnali intézkedéseket is hoztunk: a látogatottabb napokon türelmesebb kollégák tartottak ügyeletet, és az olvasókat tereltük a könyvkölcsönző automaták felé. Szeptembertől pedig megosztjuk olvasóinkkal, hogy mely időszakok nyugodtabbak, csendesebbek könyvtárunkban.







Ügyfelek és tranzakciók - 2023. január-július
Ügyfél	kedd	szerda	csütörtök	péntek	szombat	kedd	szerda	csütörtök	péntek	szombat	kedd	szerda	csütörtök	péntek	szombat	kedd	szerda	csürtörtök	kedd	szerda	csütörtök	péntek	szombat	kedd	szerda	csütörtök	péntek	szombat	kedd	szerda	csütörtök	péntek	419	286	175	181	134	259	169	166	162	197	263	258	154	176	181	322	179	219	269	208	200	160	144	254	171	162	170	186	573	347	233	244	Tranzakció	kedd	szerda	csütörtök	péntek	szombat	kedd	szerda	csütörtök	péntek	szombat	kedd	szerda	csütörtök	péntek	szombat	kedd	szerda	csürtörtök	kedd	szerda	csütörtök	péntek	szombat	kedd	szerda	csütörtök	péntek	szombat	kedd	szerda	csütörtök	péntek	2666	1604	974	979	769	1401	899	873	970	1085	1397	1200	974	952	1057	1841	962	1239	1403	1039	1053	857	768	1352	770	812	958	1007	3366	2155	1362	1302	

Olvasók elégedettsége 2023. január - július
Teljes mértékben elégedetlen vagyok	Inkább elégedetlen vagyok	Inkább elégedett vagyok	Teljes mértékben elégedett vagyok	9.0000000000000028E-3	2.7800000000000019E-2	0.34640000000000032	0.61680000000000068	
Olvasói elégedettségmérés 2023. január-július
teljes mértékben elégedetlen	kedd	szerda	csütörtök	péntek	szombat	kedd	szerda	csütörtök	péntek	szombat	kedd	szerda	csütörtök	péntek	szombat	kedd	szerda	csütörtök	kedd	szerda	csütörtök	péntek	szombat	kedd	szerda	csütörtök	péntek	szombat	kedd	szerda	csütörtök	péntek	1.0000000000000007E-2	0	0	5.0000000000000044E-3	0	1.0000000000000007E-2	0	5.0000000000000044E-3	1.4999999999999998E-2	5.0000000000000044E-3	2.0000000000000014E-2	5.0000000000000044E-3	1.0000000000000007E-2	2.0000000000000014E-2	0	1.4999999999999998E-2	1.0000000000000007E-2	1.4999999999999998E-2	1.0000000000000007E-2	0	1.0000000000000007E-2	1.0000000000000007E-2	0	1.0000000000000007E-2	1.0000000000000007E-2	1.4999999999999998E-2	1.4999999999999998E-2	0	2.0000000000000014E-2	1.4999999999999998E-2	1.0000000000000007E-2	1.4999999999999998E-2	inkább elégedetlen, mint elégedett	kedd	szerda	csütörtök	péntek	szombat	kedd	szerda	csütörtök	péntek	szombat	kedd	szerda	csütörtök	péntek	szombat	kedd	szerda	csütörtök	kedd	szerda	csütörtök	péntek	szombat	kedd	szerda	csütörtök	péntek	szombat	kedd	szerda	csütörtök	péntek	8.0000000000000057E-2	1.0000000000000007E-2	5.0000000000000044E-3	5.0000000000000044E-3	0	5.000000000000001E-2	2.0000000000000014E-2	1.0000000000000007E-2	2.0000000000000014E-2	1.0000000000000007E-2	4.0000000000000029E-2	1.4999999999999998E-2	1.0000000000000007E-2	2.0000000000000014E-2	1.0000000000000007E-2	6.0000000000000039E-2	4.0000000000000029E-2	2.0000000000000014E-2	4.0000000000000029E-2	3.0000000000000006E-2	1.0000000000000007E-2	1.4999999999999998E-2	1.4999999999999998E-2	5.000000000000001E-2	2.0000000000000014E-2	1.4999999999999998E-2	2.0000000000000014E-2	1.0000000000000007E-2	8.0000000000000057E-2	7.0000000000000034E-2	6.0000000000000039E-2	3.0000000000000006E-2	inkább elégedetlen, mint elégedett	kedd	szerda	csütörtök	péntek	szombat	kedd	szerda	csütörtök	péntek	szombat	kedd	szerda	csütörtök	péntek	szombat	kedd	szerda	csütörtök	kedd	szerda	csütörtök	péntek	szombat	kedd	szerda	csütörtök	péntek	szombat	kedd	szerda	csütörtök	péntek	0.44000000000000006	0.34000000000000008	0.39000000000000035	0.19000000000000003	0.44000000000000006	0.41000000000000025	0.36000000000000026	0.29000000000000026	0.39500000000000041	0.24000000000000013	0.43000000000000027	0.30000000000000027	0.28000000000000008	0.37000000000000027	0.23	0.42000000000000026	0.37000000000000027	0.31000000000000028	0.48000000000000026	0.31000000000000028	0.26	0.36000000000000026	0.28000000000000008	0.42000000000000026	0.30000000000000027	0.25	0.39000000000000035	0.29000000000000026	0.46	0.39000000000000035	0.28000000000000008	0.41000000000000025	teljes mértékben elégedett	kedd	szerda	csütörtök	péntek	szombat	kedd	szerda	csütörtök	péntek	szombat	kedd	szerda	csütörtök	péntek	szombat	kedd	szerda	csütörtök	kedd	szerda	csütörtök	péntek	szombat	kedd	szerda	csütörtök	péntek	szombat	kedd	szerda	csütörtök	péntek	0.47000000000000008	0.6500000000000008	0.60500000000000054	0.8	0.56000000000000005	0.53	0.62000000000000055	0.69500000000000006	0.56999999999999995	0.74500000000000055	0.51	0.68000000000000016	0.70000000000000051	0.59000000000000008	0.76000000000000056	0.505	0.58000000000000018	0.6550000000000008	0.47000000000000008	0.66000000000000081	0.72000000000000053	0.61500000000000055	0.70500000000000052	0.52	0.67000000000000082	0.72000000000000053	0.57500000000000051	0.70000000000000051	0.44000000000000006	0.52500000000000002	0.6500000000000008	0.54500000000000004	


