Panaszbejelentő nyomtatvány
Kedves Olvasónk!

Amennyiben Ön a könyvtár szolgáltatásaival vagy munkatársaival kapcsolatban panasszal kíván élni, azt az alábbi nyomtatvány kitöltésével teheti meg. Biztosítjuk, hogy bejelentését a lehető leggyorsabban kivizsgáljuk, és 10 munkanapon belül értesítjük ennek eredményéről. Ha panasza hosszadalmasabb kivizsgálást igényel, erről is tájékoztatni fogjuk.

Ügyfél neve:……………………………………………………………..

(HA van) olvasói azonosító száma:………………………………………

Elérhetősége, ahol a panasz kivizsgálásnak eredményéről tájékoztathatjuk (e-mail cím, postacím):……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

A panasz leírása:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Tatabánya, ……………….év……………………hó…………………..nap
……………………………………………

aláírás

Köszönjük, hogy észrevételével segíti könyvtárunkat a minőségi szolgáltatások nyújtása területén.
