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Mindségpolitikai nyilatkozat

A Jozsef Attila Konyvtar - a Kiildetésnyilatkozataban foglaltakkal 6sszhangban — elkotelezett
azirant, hogy folyamatosan magas szinvonalon gyarapitott gylijteményével, valamint boviild
szolgaltatdsaival ¢€s kozonségkapcsolataival partnereinek igényeit a lehetd legmagasabb

szinten, mindenki szdmara elérheté modon legyen képes kielégiteni.

Ennek megvalodsitasdhoz rendszeresen figyelemmel kiséri, méri a hasznalok és a potencialis
hasznalok igényeit és elégedettségét, kiemelten nagy gondot fordit a fiatal felndttekre és a

gyermekekre.

A konyvtar kozosségi térként nagyon fontosnak tartja, hogy latogatdi szdmara a szabadido
aktiv, tartalmas eltoltésének szinhelye legyen, a hagyomanyos szolgaltatasain tul rendkiviil

gazdag programkindlataval varja a kiilonb6z6 korosztalyok képviseldit.

Alapelvek
Az intézmény mindségpolitikdjanak alapelvei

1. Hasznalo-kozpontusag

A konyvtar a magas szinti szakmai gyakorlat megvalosulasa ¢érdekében meglévo

szolgaltatasait folyamatosan ellendrzi, ezek alapjan rendszeres onértékelést végez.

Az intézmény arra torekszik, hogy nyilvanos konyvtari és kozmiivelddési szolgaltatdsainak
szinvonalat fejlessze. Ennek érdekében a felhasznalokkal aktiv €s interaktiv kapcsolatot épit
ki: igyekszik megismerni kiilsd és belsd partnerei elvarasait — els6sorban rendszeres
felhaszndloi mérések, vizsgalatok, forumok révén. Az igy nyert informacidkat felhasznalja

mindségfejlesztd munkdja soran.

A konyvtar tereit, kornyezetét, szolgaltatdsait lehetdség szerint oly moédon alakitja, hogy a

fogyatékkal €16k a kdnyvtari szolgaltatasokat akadaly nélkiil igénybe vehessék.

Fontosnak tartja a kistelepiilések mindségi konyvtari ellatdsdhoz a szakmai hattér biztositasat,
hogy — az esélyegyenldség jegyében — az ott €16k is magas szintli konyvtari szolgaltatasokhoz

jussanak.

Az intézmény partnereivel vald kapcsolattartas soran az udvarias és tolerans kommunikécio

alapkovetelmény! Ennek biztositdsa érdekében partnereink véleménye kiemelten fontos



szamunkra. Rendszeres elégedettségmérésekkel tudjuk szolgaltatasainkat, tevékenységeinket
az altaluk tamasztott igényeknek megfelelden alakitani, megvalosuldsukat ellendrizni és

sziikség esetén beavatkozni.

2. Szabalyozottsag

A szolgaltatasok megbizhatosaga ¢és kiszamithatosaga érdekében a megyei konyvtar
gyljteményét, szolgaltatasait, partnerkapcsolatait a hatdlyos jogszabalyoknak, a szakmai

kovetelményeknek és a mindségelvii intézményi eljarasrendnek megfelelden alakitja.

A konyvtar vezetése elvarja, hogy minden dolgozodja ismerje ezeket az eldirasokat, ¢€s

munkajat ezek betartasaval végezze.

3. Elkotelezettség

A konyvtar vezetése ¢s munkatarsai elkotelezettek a korszerli, magas szinvonala

munkavégzés irdnt.

Az intézmény vezetése kinyilvanitja felelosségét €s azon szandékat, hogy kialakitja korszeri
mindségiranyitasi rendszerét, fenntartja azt, és az elért eredményeket folyamatosan értékeli, a

rendszert folyamatosan fejleszti, és a miikodés feltételeit biztositja.

Fontosnak tartja kimagaslo szakmai ismeretekkel rendelkezé munkatarsak alkalmazasat, a

képzés és tovabbképzés 6sztonzését, a minds€gi munka elismerését.

Az intézmény munkatarsai tovabbképzéseken rendszeresen optimalizaljak ismereteiket, hogy
hozzaértéslik €s megbizhatdsaguk révén a konyvtarhasznalok elvarasainak a lehetd legjobban

megfeleljenek.

A vezetés szamara kiemelten fontos a munkatidrsak véleménye, amit rendszeres

elégedettségmérésekkel mér.

A konyvtar hosszu tavi céljainak kidolgozéasakor a MIT tagokon keresztiil a munkatarsak is
részt vesznek a tervezésben, akik a kozés munka eredményeképpen érdekeltté valnak.
Erdekeltségiik motivalassal, a fejlesztésekbe és a dontéshozatalba valé bevonassal tovabb

novekszik.

4. Nyilvanossag



Az intézmény a  mukodését szabalyzd  alapdokumentumokat — kozzéteszi; a
mindségbiztositassal Osszefiiggd folyamatos fejlesztdmunka soran keletkezd dokumentéciot

honlapjan mindenki szamara elérhet6vé teszi.

Tatabdanya, 2022-09-22



