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1. Bevezeto

A Jozsef Attila Kényvtar nyilvanos konyvtar és kdzszolgalati intézmény, ennek megfeleléen
szolgaltatasaival minden érdeklédének a rendelkezésére all, tigy ahogy ezt a konyvtarak
mik&dését szabalyozo jogszabalyok el6irjak. A Kényvtar hasznalatt jelen szabalyzat rogziti,
amely a Szervezeti és Miikodési Szabélyzat részét képezi. E szabalyzat hatalya kiterjed a
Kozponti Kényvtarra és a Fiokkonyvtarakra.

A Kozponti Kényvtar cime: 2800 Tatabanya, F

tér 2.

Telefonszama: Titkarsag: 34/513-670 jamk@jamk.hu

Felnott részleg kolcsonzés: 34/513-680

kolcsonzes(@ijamk.hu

Felnott részleg szaktajékoztatas: 513-677
tajekoztatas@jamk.hu

Gyermek részleg  kolcsonzés: 34/513-682

gyerekkonyvtar(@jamk.hu

Konyvtarkozi kérés: kvkozi@jamk.hu

Web: www.jamk.hu
facebook.com/kemjamk

A szolgaltatasok a Kézponti Kényvtarban az alabbi idépontokban veheték igénybe:

Felnétt részleg Gyermekrészleg
Hétfd ZATVA zarva
Kedd 9-19 0-19
Szerda 9-19 0-19
Csiitortok 9-19 0-19
Péntek 0-19 0-19
Szombat 9-17 0-17
Vasarnap zarva zarva

Julius gaugusztus honapban a K6ézponti Kényvtar szombatonként zarva tart.

Fiokkonyvtarak és nyitvatartasuk:

Banhidai Fiokkonyvtar
cime: 2800 Tatabanya, Kossuth Lajos u. 2
Telefonszama: 34/311-426, 20/252- 3170

E-mail: banhidai.fiok@jamk.hu

H.: 13-18, Sz.: 10-18, Cs.: 9-17



Felsogallai Fiokkonyvtar

cime: 2800 Tatabanya, Szent Istvan u. 21.
Telefonszama: 34/325-086,20/256-1607
E-mail: felsogallai.fiok@jamk.hu

K.: 8-16, Sz.: 13-17, P.: 8-16

Kertvarosi Fiokkonyvtar

cime: 2800 Tatabanya, Hadsereg u. 98.
Telefonszama. 34/311-528, 20/255-0344
E-mail: kertvarosi.fiok@jamk.hu

H.: 13-18,K.: 10-18, Cs.: 10-16

Néphaz Uti Fiokkonyvtar

cime: 2800 Tatabanya, Néphaz u. 5,
Telefonszama: 34/309-743, 20/280-8691
E-mail: nephaz.uti.fiok(@jamk.hu

K., SZ.: 10-18,P.: 10-16

Ujvarosi Fiokkonyvtar

cime: 2800 Tatabanya, Kodaly Zoltan tér 4.
Telefonszama. 34/312-522, 20/253-2106
E-mail: ujvarosi.fiok@jamk.hu

H.:13-18, K.: 10-18, Sze.: 8-16, Cs.: 10-18, P.: 8-16

A fiokkdnyvtarak nyéri nyitva tartdsa a konyvtar honlapjan talalhato.

2. Altalanos szabalyok

2.1. A ruhatari szekrényekkel, illetve értékmegdrzével rendelkezd konyvtarainkban a
konyvtarlatogatok szémara a ruhatdr, illetve az értékmegorzo hasznalata - allomanyvédelmi
okokbol - dijmentes és kotelezd. Az olvasdi szekrények 100 Ft-os érmével miikddnek, melyrdl
az olvasénak célszeri gondoskodnia. A pénzérmét hasznélat utdn az olvaso visszakapja. A
kolcsonzd pultnal szekrénybiléta vasarolhato, melynek dijat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

A 30x20 cm-nél nagyobb taskat, csomagot, valamint esernydt az olvasdi térbe bevinni nem



szabad. A ruhatari szekrény kulcsdnak elvesztése esetén a hasznalonak meg kell téritenie a kulcs

értékét, melynek dijat az 1. szamu melléklet tartalmazza.qu intézmény a behozott értékekért

felelésséget nem vallal. A szekrények kulcsat az olvasé nem viheti magaval, a zarvatartas ideje
alatt a szekrényekben nem hagyhat személyes targyakat.

2.2. A konyvtarhasznal6 - a Kézponti Kényvtarban - igénybe veheti az olvasotér bejaratanal
elhelyezett kosarakat, melyek hasznélata csak az olvaséi terekben megengedett, azokat az
épiiletbdl kivinni nem szabad. Megrongalasuk esetén a hasznalonak téritési dijat kell fizetni,
melynek 0sszegét az 1. szamn melléklet tartalmazza.

2.3 A konyvtar hasznal6ja a kozdosségi magatartds normait kételes betartani: alkoholos vagy

bodult allapotban, 4polatlan ruhdzatban nem szabad a konyvtarban tartozkodni. A

konyvtarhasznaldk viselkedése nem lehet masokat zavard, megbotrankoztaté. Normaszegés

esetén a kdnyvtar tigyeletvezets tajékoztatdja a hasznélatot - az adott szolgaltatasi napon -
megvonhatja. Tartds korlatozasra, ill. idészakos megvondsra csak az intézmény vezetbje
jogosult az eset kivizsgalasa utdn, dontésérél irasban tajékoztatva a hasznalot.

24. Az intézmény egész teriiletén tilos a dohanyzas, az alkohol- és drogfogyasztas, az olvaséi
terekben nem szabad étkezni, és masokat zavaréan mobiltelefont hasznalni. A konyvtarat
tiszta ruhaban, a higiéniai szabalyok betartasaval lehet haszndlni. Fertézé betegek a
konyvtarat személyesen nem hasznélhatjak.

2.5. A konyvtar terilletén hirdetéseket, kozleményeket kitenni, terjeszteni csak az igazgatd
engedélyével lehet.

26. A konyvtdr latogatdsanak, a szolgaltatasok igénybevételének feltétele, hogy a
konyvtarhasznalé adatait regisztraltassa. (Ez alol kivételt képez(het)nek a rendezvények
latogatoi.)

2.7.  Sajat dokumentumot abban az esetben vihet az olvasétérbe a latogato, ha azt érkezéskor
¢s tavozaskor is bemutatja.

2.8. A konyvtar minden latogatéjatdl kéri és elvarja a konyvtarban elhelyezett értékek
(dokumentumok, technikai eszkzok) épségének megdrzését, szakszerii hasznalatat.

2.9. A felnétt olvasétereket 14 éven aluli gyermekek felnétt feliigyelete mellett latogathatjak.
A gyermekek testi épségének megbrzése és a konyvtar berendezési targyainak megovasa a
kisérd felnétt feleldssége.

2.10 A konyvtar olvasotereiben biztonsagtechnikai okokb6l képfelvétel rogzitésére és

tarolasara alkalmas kamerarendszer mikodik, melynek felvételeit a GDPR-
szabalyzatunknak megfelel6en kezeljiik.

2.11. A kdnyvtar zéardsa el6tt 15 perccel a Kozponti Konyvtar konyvraktarai zarasra



keriilnek, ezért tomorraktari dokumentumot kikérni mér csak a kovetkezo nyitvatartasi
napon lehet.
2.12. Arra kérjilk az olvasokat, hogy konyvtarhasznalati tevékenységeiket (kdlcsonzes,

visszavétel, beiratkozas) a konyvtar zarasaig fejezzék be.

2.13. A kényvtar mosdéjat csak beiratkozott vagy regisztralt olvasdink vehetik igénybe.
3. A konyvtar szolgaltatasai
3.1 Regisztraciohoz kotott, téritésmentes szolgdltatdsok

3.1.1. A konyvtdri dokumentumok helyben haszndlata

A latogatok korlatozas nélkiil hasznalhatjak a szabadpolcon elhelyezett dokumentumokat. A
Fonotékéban torténé zenchallgatashoz kikért CD-ket a latogatdjegy €s a személyi igazolvany
vagy az olvaséjegy uigyeletes olvasoszolgalatos munkatarsnal torténd leadasa utan kérheti el az
olvaso.

A raktarban tarolt dokumentumokhoz és a Fonotékaban meghallgathat6 zenei CD-khez kérblap
kitdltése utan lehet hozzajutni.

A latogatdjeggyel vagy olvasojeggyel rendelkezo olvasok jogosultak a DVD-k helyben
hasznélatahoz. A DVD-belsé kolcsonzd pultnal torténd atvételekor személyi igazolvanyukat
vagy olvaséjegyiiket az ligyeletes olvasdszolgalatos munkatarsnl kell leadniuk.

A Kozponti Kényvtarban tarolt muzealis dokumentumokat a helyismereti szaktajékoztatas
idépontjaban (lasd www.jamk.hu honlap), el6zetes id6pont-egyeztetés utan lehet igénybe venni.
Az igényeket 2 nappal a hasznalat el6tt kell leadni az alabbi elérhetoségen:

tajekoztatas@jamk.hu. Hasznalatuk elétt elkérjiik a konyvtarhasznalo olvasdjegyét vagy a

latogatojegyét és a személyi igazolvanyat. Téarolasuk és kiemelt védelmiik érdekében a muzealis
dokumentumokat csak a kijelolt helyen és a szaktajékoztato feliigyelete mellett lehet
tanulméanyozni. A muzedlis dokumentumot alairas kiséretében adjuk at és vessziik vissza. A

muzedlis dokumentumokhoz a kényvtéros altal biztositott kesztyiiben szabad hozzé&érmni.

3.1.2. Allomény-feltdré eszkdézok haszndlata

A latogatok hasznalhatjak a konyvtar katalogusait.

3.1.3. Adatbazisok hasznalata

Nem kell fizetni a konyvtar altal épitett szamitogépes adatbazis(ok), a konyvtar tulajdonaban



1évé, szamitogépen olvashaté CD-ROM-ok ¢és a konyvtaros altal behivott, interneten elérhets,

ingyenes adatbazisok hasznalataért.

3.1.4. Tajékoztatas

Az érdeklddoket szakképzett konyvtarosok tajékoztatjak

- a konyvtar hasznalatarol, allomanyérdl, a gyiijtékorérsl, szolgaltatasairdl;

- a konyvtari rendszerrél, mas kodnyvtarak gytijtokorérdl, dllomanyarol, szolgaltatasairol;
mindazokrél az informaciokrol, amelyek a konyvtari katalogusokbol, megvasarolt vagy

az interneten ingyenesen elérhetd adatbazisokbol, tajékoztatdi segédletekbél megvalaszolhatoak.

3.1.5. Sajdt szamitégép hasznadlata

Az olvasok a sajat szamitogépeiken ingyenesen vehetik igénybe a kényvtar wifi szolgaltatasat.

3.1.6. ,,Zéld olvasdterem ” haszndlata

A Kozponti Kényvtar olvasotermébd] nyilo kiilsé teraszokat alloméanyvédelmi okokbol csak
szezonalisan, a nyitvatartas ideje alatt lehet igénybe venni. Gyermekek csak sziil6i feliigyelettel
hasznélhatjék a kerti butorokat. A gyermekek testi épségéért az Sket kisérd felndttek vallalnak

felelosséget.

3.1.7. Részvétel a kényvidri rendezvényeken
A konyvtari tagsdggal nem rendelkezé olvasoknak bizonyos, nagy kéltségvetésii programokon

valé részvételért dijat kell fizetniiik.

3.2. Regisztrdciohoz kotitt, téritéses szolgdltatisok

3.2.1. Masolatkészités
A konyvtar a nyomtatott dokumentumairél (ha azok allapota megengedi) - a szerz6i jogok

tiszteletben tartdsaval - mésolatot készit az 1. szamu melléklet dijszabasa szerint.

3.2.2. Irodalomkutatas
Amennyiben a hasznal6 a tdjékoztatast nyomtatott formaban kéri, illetve ahhoz olyan forrasokat
is fel kell hasznalni, amelyek nem elsédlegesen a tajékoztatast szolgaljak (rejtett bibliografiak,

folyéiratok, stb.), az 1. szamu mellékletben k6zolt téritési dijat kell fizetni.



3.2.3. Szamitégép- és internethasznalat

A konyvtar szamitogépeit 6nallo hasznalatra lehet igénybe venni, sajat tudasra és felelosscgre
alapozva. A szamitogép-haszndlat elott az olvaso- vagy latogatojegyet az lgyeletes
konyvtarosnak kérjiik bemutatni. A szamitogep és az internethasznalat szabalyait a 2. szdamu
melléklet tartalmazza. Az internetezésért és a kijelolt szamitogépek hasznalataért az 1. szamu

mellékletben kozolt dijat kell fizetni.

3.2.4. Nyomtatds

A koényvtar lehetdséget nyujt - a szamitogépeinek igénybevételével vagy sajat adathordozorol
t6rténd nyomtatdsra az 1. szamu melléklet dijszabésa szerint. Amennyiben a sajat
adathordozorél valé nyomtatas szamitogéphasznalattal valosul meg, (pl. a nyilvanos
szamitogépekhez kapcsolt nyomtatd meghibasodasa vagy szines nyomtatas esetén), a
szamitogép-hasznélatot ki kell fizetnie az olvasonak az 1. sz4mu melléklet dijszabésa szerint.

Ha az olvasé a nyilvanos szamitogépeket kivanja Onalloan hasznélni a nyomtatashoz, vagy
konyvtaros kozremiikddésével kér nyomtatast f4jlbol, szamitogéphasznalati dijat €s nyomtatasi
dijat kell fizetnie.

Amennyiben az olvasé sajat adathordozoérdl (pl. pendrive-rél) kér nyomtatast kozvetleniil a
nyomtatorol, nem kell kifizetnie a szamitogéphaszndlati dijat, csak a nyomtatasi koltséget kell
rendeznie. Ha a pendrive-ot nyilvanos szamitogepen vagy kényvtaros szamitogépének
felhasznalasaval hasznalja, szamitégéphasznalati dijat kell fizetnie.

Ha a K6zponti Kényvtarban az olvaso kifizette a szamitogéphasznalati dijat, de a késdbbiekben
kideriil, hogy szines nyomtatast kér, vagy valamilyen okb6l a nem tud nyomtatni a nyilvanos
szamitogépeknél elhelyezett nyomtaton, €s a szaktajékoztatok segitségére szorul, nem kell

ismételten kifizetnie a szamitogéphasznélati dijat, csak a nyomtatasi koltséget kell rendeznie.

3.2.5. Szkennelés
A konyvtarban lehetdség van kiilsé adathordozora torténd szkennelésére, melynek koltséget az

1. szamu melléklet tartalmazza.

3.2.6. Digitalizaldas
Csak a Kozponti Konyvtarban vehetd igénybe, elozetes idépont-egyeztetéssel. A kbnyvtarban
lehetdség van VHS dokumentumok, mikrofilmek és fényképek digitalizalasara is, szintén

elézetes idépont bejelentkezéssel.



3.2.7. Egvéb szolgaltatdasok
e A Kozponti Konyvtarban kérheté dokumentumfiizés (h6kotés vagy spirdlozas) és
laminélas, melynek dijai az 1. szamu mellékletben talalhatdak.

e A konyvtar bérbe adja tereit. A bérlés igényét a jamk(@jamk.hu e-mail cimen lehet

benyujtani a bérlés idépontjanak, céljanak és az igénylé telefonos elérhetdségének

megadasaval. A bérlést az igazgaté engedélyezi, a dontésérél a jamk@jamk.hu e-mail

cimrdl kiild a konyvtar értesitést. A konyvtar hasznalatba adott tereinek épségéért és a
hasznélok testi épségéért az igénylé véllalja az anyagi €s erkolcsi felelésséget. A
terembérleti dijak az 1. szamu mellékletben talalhatok.

e A koényvtar gyermekek szaméra sziiletésnapi helyszint és programot biztosit, ennek dijai

az 1. szamu mellékletben talalhatok.

3.3. Beiratkozdshoz kotott szolgdltatasok

3.3.1. Kélesonzes

A konyvtar dokumentumainak arra rendelt részét a beiratkozott olvasoknak kolcsonadja. A
dokumentumok kolcsonzésére a kolesonzéd pultnal, vagy onalldan, a kolesonzé automataknal
van lehet6ség. A visszaélések elkeriilése végett kérjiik, hogy a konyvtarhaszndlé az olvaséjegyét
minden k&lcsonzéskor adja 4t a k6lesonzé pultnal dolgozo munkatarsnak, vagy hasznalja azt a
kolcsonzé automataknal.

Lehetoség van olvasotermi kényvek kolcsonzésére is. Hétkdznap a napi zéarastol a kovetkezd
nyitvatartasi nap kezdetéig, a zarvatartas idejére, illetve hétvégi zarvatartas idejére. A hétvégére
vagy €jszakara kolcsonozheté olvasdtermi konyveket a zéarast megel6zé fél oraban lehet csak
kiadni. Az olvasotermi kényvek csak az ligyeletes szaktajékoztatd engedélyével kolesonozhetok.
Az err6l sz6l6 nyomtatvanyt az iigyeletes szaktdjékoztatd tolti ki, és az olvaso alairasa utdn
szignalja. A szolgdltatds dijat az 1. szamu melléklet tartalmazza. Olvasétermi konyvek
kolcsonzése esetén a késedelmi dij 500 Ft/dokumentum naponta. Az 1945 elétt megjelent

mivek nem adhatok ki.



3.3.1.1 A kolesonzés szabadlyai

Az egyszerre kdlcsondzhetd dokumentumok szama: 10 db

Kolcsonzési hatarido: |
- konyvek (mellékleteikkel egyiitt), bakelitlemezek, audio CD-k és hangoskdnyvek
esetében a koleséndzhetd allomanybol: 30 nap;
- egyéb kolcsonozhetd dokumentumok (CD-ROM, diafilm, DVD, DVD-ROM,
folyoirat (megdrzésre nem szant, folyé évi szamok esetén, a legfrissebb szam
kivételével), videokazetta: 7 nap.
(14 éven aluli olvaséink az egyéb kategoriabol egy alkalommal csak 3 darabot
ko6lcsonozhetnek.)

A kolcsonzési hataridoktdl a kényvtar indokolt esetben eltérhet.

3.3.1.2. E-book kolcsonzes

Az e-book allomanybol trténd kolcsonzés szabalyait a 4. szamu melleklet tartalmazza.

3.3.1.3. Hosszabbitas

30 napra kolesonzott dokumentumok eseten: 3 alkalommal (30 napra), egyeb
dokumentumoknal: 1 alkalommal (3 napra) lehet hosszabbitani, amennyiben a kélcsénzott
dokumentumra nem keletkezett késedelmi tartozas, illetve nincs el6jegyzés.

A kolcs6nzés tényét a konyvtar integralt szamitogépes rendszerében rogziti. Ezt a kolesonzo a
konyvtarban szamitégépen vagy az interneten sajat titkos kodjaval ellenérizheti. Az olvasé
aktualis kolcsonzésérdl nyomtatott tdjékoztatot is kap. Hosszabbitas kerhetd személyesen,
telefonon, levélben, e-mailben, illetve a konyvtar honlapjan keresztiil. Az email utjan kért
hosszabbitési kérelmeket nyitvatartasi idoben fogadjuk, az azutan érkezd leveleket a kdvetkezo
nyitvatartasi napon nézziik meg. A hosszabbitasrol szolo értesitést minden esetben valaszlevéllel

nyugtazzuk.

3.3.2. Dokumentumok visszavétele kiilsé automatdanal

A fébejaratnal taldlhaté konyvvisszavevé automatanal olvasoink akér zarvatartasi idében is
visszahozhatjdk azokat a konyveket, melyeket a Kdozponti Konyvtarbol kolcsonoztek. A
konyveken kiviil mas dokumentumtipus (DVD, CD, idészaki kiadvany) nem adhato le ebben az
automatdban. Szintén nem veszi be az automata a mas fiokkdnyvtarbol kolesonzott

dokumentumokat. A konyveket egyesével kell az automataba elhelyezni.



3.3.3. FEljaras késedelem esetén

Amennyiben az olvas6 a kolcs6nzési hataridé lejartaig az altala elvitt dokumentumokat nem
hozta vissza, és a hataridé meghosszabbitasat addig nem kérte, dokumentumonként és naponta
az 1. szamu mellekietben leirt késedelmi dijat, a felmerilt adminisztracios és postai koltséget
kételes megfizetni.

A konyvtar a 30 napra kélcsonadott dokumentumok esetén e-mail tjan, illetve postai tton a
lejaratot kdvetd 4. napon figyelmezteti a késedelmes olvasét. Az elsé felszolitas utan 7-7 nappal
e-mailben vagy postai uton két alkalommal, majd wjabb 7 nap elteltével tértivevényes levélben
hivja fel az olvasd, illetve (ha nem rendelkezik 6nallé jévedelemmel) a kezese figyelmét a
tartozasra.

Mindegyik levél tartalmazza a késedelmi dijak, adminisztracios-, és postai kdltségek 6sszegét. A
sikertelen felszolitasok utan a konyvtar hivatalos eljaras keretében fizetési meghagyast
kezdeményezhet.

A hétnapos hataridére kolesénzétt dokumentumok esetén a lejaratot kévetd 2. napon, a zarastol
nyitasig kiadott olvasétermi dokumentumok esetén, az elsé napon kiild felszolitast. A tovabbi
eljaras megegyezik a 30 napos dokumentumokéval.

15.000 forintot meghaladé kintlévdség esetén a Kényvtar jogi Utra tereli a tartozas behajtasat,

végrehajtasi cselekményt kezdeményez.

3.3.4. Eljaras a kilcsonzétt, de vissza nem hozott, illetve elvesztett vagy rongdlt dokumentumok
esetén

A vissza nem szolgaltatott vagy rongilt dokumentum(ok) értékét meg kell tériteni. Ennek
mértékét a 3/1975. (VIIL. 17.) KM-PM. Sz. egyiittes rendelet alapjan az Alloményfejlesztési és
Olvasoszolgalati osztaly vezetSje éallapitja meg. Folyoiratok elvesztése, rongildsa esetén a
szamonkénti arat koteles az olvasd megtériteni.

A konyvtar korlatozhatja az olvaso kolcsonzéseit mindaddig, amig a nala tartésan késedelmesen
lév6 dokumentumokat vissza nem szolgéltatja.

Ha az olvasé érzékeli, hogy az éltala kélcséndzni kivant dokumentum rongalédott, azt kiteles
jeleznie a konyvtarosoknak a kolcsonzés alkalmaval. A rongéalédas tényét a kényvtaros a
dokumentum példanyéanal, a Textlibben rogziti. Ha a konyvtar sériilt dllapotban kap vissza egy
dokumentumot, melynek példanyanal nincs bejegyezve a kéarosodas ténye, joggal kérheti az

olvas6tol a dokumentum pétlasat vagy a gytlijteményi érték megfizetését.



3.3.5. Eljdras a késedelmi-, ériesitési dijak és gyiijteményi érték méltanyossagbol 10riénd
eltorlése esetén

Az olvaso indokolt esetben kérheti a késedelmi dijak és/vagy az értesitési dijak és/vagy az

elveszitett/megrongalt dokumentum(ok) gyiijteményi értékének eltorlését a 3. szamu

mellékletben olvashaté nyomtatvany kitoltésével. A kérés jogossagarol a kényvtar igazgatdja

dont. A dontést elokészité dokumentdcio Osszedllitasat az Alloményfejlesztési  és

Olvasészolgalati osztaly vezet6je biztositja.

3.3.6. Konyvtdri dokumentumok eldjegyzése

Ha a konyvtar dllomanyaban meglévé dokumentumhoz a hasznalo (kolesonzés, vagy mas ok
miatt) nem jut hozza, kérheti annak eléjegyzését. Az el6jegyzett dokumentum beérkezésérdl az
értesités e-mailen vagy telefonon torténik. Az eldjegyzés dija és az értesités koltsége
megtalalhatd az 1. szdmu mellékletben. Az eldjegyzett dokumentumot 6 munkanapon at

fenntartjuk a kéronek.

3.3.7. Kényvidri dokumentumok foglaldsa, a konyvbox haszndlata
A beiratkozott olvasoknak lehetéségik van a Kozponti Konyvtdr kolcsondzhetd
dokumentumélloményabol foglalni. A foglalas kétféle modon torténhet. Nyitvatartasi idében

telefonon, vagy a tajekoztatas@jamk.hu e-mail cimre irt levélben olyan foglalasokat tud a

konyvtar teljesiteni, melyekért az igényl6 olvasé személyesen befarad a kényvtarba. Ebben az
esetben az igényelt dokumentumokat a szaktdjékoztaté a raktaros kollégakkal egyiittmitkodve
keresi ki az alloménybol, a gépi foglalast pedig a kolesonzé pultnal tigyeletes kollégak oldjak
meg. A dokumentumok lefoglalasanak sikerességet a szaktajékoztatok jelzik az igényld
olvasénak.

A foglalas konyvboxba is megvalosulhat. A konyvbox-szolgaltatas leirasat az 5. szami

melléklet tartalmazza.

3.3.8. Lejarat eldtti figyelmeztetés
A konyvtar lehetséget biztosit a kolcsonzési hatarid6 lejarta eldtti figyelmeztetd levél
kiildésére. Ez az értesités kérhetd e-mail cimre vagy telefonszamra (sms). Ennek dijat az 1.

szamu melléklet tartalmazza.

3.3.9. Konyvtarkozi kélesonzés

A konyvtar azokat a dokumentumokat, amelyek nem talalhatéak meg a gyljteményében,



konyvtarkézi koles6nzés utjan megkéri az olvasénak. A konyvtarkozi szolgéltatast csak azok az
olvasok tudjak igénybe venni, akik égy eves tagsdggal rendelkeznek vagy egy éves tagsagot
valtanak. A szolgltatds dijat az 1. szam® melléklet tartalmazza. Az ilyen médon kolesonkért
dokumentumok hasznalatanak feltételeit, a kdlcsonzési hataridét a kélesdnadd kdnyvtar szabja
meg. Mas konyvtartol igényelt maésolat vagy szkennelt dokumentumrészlet esetén a
dokumentumonkénti szolgaltatas dija mellett a nyomtatas vagy masolas dijat is ki kell fizetni.
Késedelem esetén késedelmi dijat kell fizetni, mértékét az 1. szamu melléklet tartalmazza.

Amennyiben a kényvtarkozi kolcsonzéssel szolgaltatott konyvet a kérd olvaso elveszitette, vagy
egyéb okbdl nem hozza vissza hatéridére a kényvtarba, a konyvtar korlatozza beiratkozott
olvasoként megilletd jogosultsagait mindaddig, amig tartozasat nem rendezi, vagy az elveszitett

kényvet karpotlasként be nem szerzi.

3.3.10. Fiokkézi kolesonzés, mds fick dllomanydba tartozd dokumentum visszavétele

Lehet6ség van — kiilon szolgaltatasként — az olvasé szamara a fiokkonyvtarak dokumentumait
a konyvtar egyik konyvtardbol a masikba atkémi. A kolcsdnzés helyétél eltéré fiokkdnyvtarbol
valo dokumentumkérésnek dija van. Ha egy olvas6 azonos fiokkdnyvtarbol tobb dokumentumot
kolesonodz, akkor csak egyszer szdmoljuk fel a szallitasi dijat. Hasonl6képpen, ha tobb
dokumentumot azonos fiokkonyvtarba kivan visszakiildeni, akkor is csak egyszeri szallitasi dijat
koteles kifizetni. A téritési dijat tehat az hatdrozza meg, hogy hany fidkkényvtarbol kér
egyidejileg dokumentumokat az olvasé. Etté] a szolgaltatasi dijtél csak akkor lehet eltekintetni,
ha a fiokkoényvtar dllomanyaba valamilyen kiilsé ok miatt nem tudja visszavinni a kényvet az
olvasé (pl. a fiokkonyvtar feltjitdsa). Ebben az esetben a kikélcsonzott dokumentumok
barmelyik, tizemelé fiokkonyvtarban ingyen visszaadhaték. Errdl a lehet6ségrél az adott
fiokkOnyvtar bezarasarol szolo tijékoztatoval egyidejiileg informalni kell az olvasokat. A

fiokkozi kdlesonzés koltségeit az 1. szamu melléklet tartalmazza.

4. Regisztracio

A regisztracié minden esetben ingyenes, melynek soran a szemé€lyazonosité adatokat kérjiik:
csaladi és uténév, sziiletési csaladi és uténév, sziiletési hely, sziiletési 1d6, anyja sziiletési csaladi
¢s utoneve, allandé lakohelye, tartozkodasi helye. A regisztralt személyi adatokat a kényvtar
kizérélag sajat nyilvantartdsa szdmdara hasznélja, mas személynek vagy szervezetnek at nem

adja, abba betekintést nem engedélyez. Regisztracidkor a latogatojegyet igényld olvaso télti ki a



regisztracios lapot, de a konyvtar munkatarsa koteles elkérni a személyi igazolvanyat, €s ez
alapjéan ellenérizni a rogzitett adatok hitelességét.

A regisztralt személy latogatojegyet kap, melynek felmutatasa a konyvtarhasznalat feltétele. A
latogatéjegy naptari évre szol, nem atruhazhato. Tulajdonosa a 3.1 és a 3.2 pontban leirt

szolgaltatasokat veheti igénybe.

5. Beiratkozas

A beiratkozas alapfeltétele, hogy a szolgaltatast igénybe vevo kodzolje, és érvényes, hiteles
dokumentumokkal (személyazonosité igazolvany, vagy utlevél, vagy vezet6i engedély é€s
lakcimet igazolo hatosagi igazolvéany /lakcimkartya/) igazolja a személyazonositd adatait
(csaladi és uténevét, sziiletési csaladi és utonevet, szilletési helyét, sziiletési idejét, anyja
sziiletési csaladi és utonevét), és a lakcimét (dllando és tartozkodasi helyét). A
személyazonossig igazolaséra elfogadhato az e-személyi igazolvany és a mindkét oldalan
lefotézott és olvashatd okmanybemutatas is.

A konyvtar kéri az olvasok kovetkezo adatait is, ezek kozlése onkéntes, a konyvtarhasznalat
feltételeit nem befolyasolja: a hiteles okirat szamat, foglalkozas ¢s a munkahely nevét, cimét,
nyugdijasoknél a nyugdijas térzsszémot, e-mail cimét, telefonos elérhetosegeét.

Az e-mail cim megadasaval az olvasd beleegyezését adja, hogy a konyvtar a sajat akcioirdl,
rendezvényeir6l értesitést kiildjon a megadott elérhetdségre, valamint tudomasul veszi, hogy az
el6jegyzés értesitések, és a felszolito levelek kiildése ezuton torténjen szamara.

Abban az esetben, ha a beiratkozni szdndékozé gyermek vagy kozépiskolai tanulod, az érte
jotallotol is ezeket az adatokat kérjik. 14 éven aluli személy beiratkozasa esetén kérjiik még a
gyermek nevére kiallitott, lakcimet igazolo hatésagi igazolvany /lakcimkartya/ vagy e-szemelyi
igazolvany, illetve a mindkét oldalan lefotozott, személyazonossagot és/vagy lakcimet igazolo
igazolvanyok bemutatasat is. 14 éven aluli beiratkozo esetén csak az érte jotallo irhatja ald az
elektronikus adatlapjat, illetve fiokkonyvtari beiratkozas esetén a torzslapjat. 14 éves kor alatti
latogaté csak a jotallo jelenlétében iratkozhat be a konyvtarba.

Ha egy 6nall6 keresettel nem rendelkez6 olvasénak barmilyen tartozasa keletkezik a Kényvtar
felé, az érte jotallé mindaddig nem kezeskedhet mas olvasdért, amig a tartozast nem rendezi.
Kiilfoldi allampolgarok beiratkozéasakor a személyazonossagot és a magyarorszagi tartdzkodasi
helyet hitelt érdeml6en bizonyitd dokumentumok bemutatasat kérjiik.

Akinek a lakcimkartyajan nem szerepel allandé vagy ideiglenes lakcim, - alloméanyvédelmi



okokbol - nem iratkozhat be a konyvtarba. A hivatalos lakcim nélkiili olvaséink sziaméra a
konyvtar helyben hasznalatat biztositjﬁk.

Tagsaghosszabbitas esetén, amennyiben az olvasé egészségligyi okok miatt nem tudja felkeresni
szemelyesen a konyvtarat, lehetdsége van megbizni mas személyt, hogy helyette eljarjon. Ennek
feltétele egy nyomtatvany kitoltése, a megbizo, a megbizott és két tant alairasaval, valamint a
tagsaghosszabbitd iigyében eljard személy személyazonosité iratainak bemutatdsa. A

nyomtatvéany let6lthet6 a www.jamk.hu/nyomtatvanyok meniipontbol.

Mentesiilnek a beiratkozasi dij fizetése alél a 70 éven feliiliek, a 25 éven aluliak, valamint az
érvényes munkaltatoi igazolassal rendelkez kozgytjteményi dol gozok.

A kedvezményre val6 jogosultsagot igazolni kell.

A Tatabanya Kartya kedvezményét a kartya tulajdonosa veheti csak i génybe.

A tagsag megujitasanak feltételei ugyanazok, mint a beiratkozasé.

A beiratkozasi dijakat és a kedvezményeket az 1. szdmt melléklet tartalmazza.

Ha egy olvasé Komarom-Esztergom varmegye mas, a Jozsef Attila Konyvtarral k6zos integralt
konyvtari rendszerbe csatolt kdnyvtardba is be van iratkozva, tudomasul kell vennie, hogy

olvasoi adatai lathatova valnak mindazon kényvtarak szémaéra, ahova be van iratkozva.

5.1.  Torzslap, olvasoi nyilatkozat

A fiGkkényvtarakban a hagyomanyos, papir alapu torzslapon, a Kozponti Koényvtarban
elektronikus adatlapon térténik a beiratkoztatis. Az olvasé torzslapjan/elektronikus adatlapjan
szerepelnek az 5. pont alatt felsorolt adatok, és az a nyilatkozat, amelyben az olvas6 kotelezi
magat a kényvtarhasznalati szabalyzat betartaséra, az adatvéltozas bejelentésére (ez vonatkozik a
megadott e-mail cimre is), és elfogadja a kdlcsénzési nyilvantartas vezetésének modjat. Ebben a
nyilatkozatban az 6nallo jévedelemmel rendelkez6k a kolcsonzétt dokumentumokért anyagi
felelsséget is vallalnak. Az 6nallé jévedelemmel nem rendelkezék esetében ezt a jotallénak kell
megtennie. 14 éven aluli olvasé esetén a térzslapot vagy az olvasé nyilatkozatot a jotallo irja ala.
Ha a Kozponti Kényvtar elektronikus adatlapjanak alairasat az olvasé valamilyen okndl fogva
megtagadja, a hagyomanyos, papir alapu térzslap kitoltésével és alairasaval iratkozhat be a

kényvtarba.

5.2, Oblvascjegy
Az olvasojegy tartalmazza az olvasd nevét, egyedi azonositojat, a Kozponti Konyvtar
elérhetoségét, fiokkonyvtari olvasdjegy a fidkok nyitvatartasat. Az olvasojegy elvesztését

haladéktalanul jelenteni kell, mert az elvesztésbél eredé esetleges kar az olvasét terheli.



Az olvasojegyet csak a tulajdonosa hasznalhatja, illetve elvesztése esetén csak a tulajdonosa
potoltathatja, az 1. szamu mellékletben leirt dij ellenében. Az olvasojegy poétlasa csak az olvaso
személyazonositasa utén valosulhat meg. Az olvasojegy potdijat akkor is meg kell fizetni, ha az
olvasoi tagsag sziineteltetés utan ismét aktivalasra keril, de 1j olvasojegyet kell nyomtatni, mert
a korabbi elveszett. A névvaltozasbol eredd olvasojegy potlasa dijmentes. Ha a konyvtari tag
masnak atadja az olvaséjegyét, és abbol kar keletkezik, azt az olvasojegy tulajdonosanak kell

rendeznie.

5.3, Jotalloi nyilatkozat

Gyermek- és kozépiskolds olvaso beiratkozasakor kezességvallalora van szlkseg.

A jotalloi nyilatkozat tartalmazza az 5. pont alatti adatokat €s a jotallas vallalasanak alairassal
igazolt tényét.

Amennyiben a jotallé tartozik a kényvtarak késedelmi dfjjal, értesitési dijjal, gytijteményi érték
megfizetésével vagy egyéb szolgiltatdsi dijjal, mindaddig nem kezeskedhet egy ujonnan

beiratkozo olvasoért, amig tartozasat a kdnyvtéar felé nem rendezi.

54. Online beiratkozds

Az online regisztraci6 szabalyait a 6. szamu melléklet tartalmazza.

5.5.  Testiileti beiratkozds

Oktatasi intézmények, iddsotthonok szdmara konyvtarunk lehetoseget biztosit arra, hogy
intézményi partnerként beiratkozva biztositsak neveltjeik/gondozottjaik szamara az olvasnivalot.
A testiileti beiratkozas feltétele egy egyuttmitkodési megallapodas megkotése a Jozsef Attila
Ko6nyvtar és a partnerintézmény kozott. A partnerintézmeny regisztralasa a Textlibben valosul
meg, 6és kiegészill egy személyes felelosségvallalasi  nyilatkozat-tétellel, melyet a
partnerintézmény minden egyes, regisztrdlo munkatarsa megtesz. A partnerintézmények

regisztralasa nem dijkoteles.

6. A beiratkozaskor és regisztralaskor kért adatok kezelése

A felvett adatok kizérolag konyvtari nyilvantartasok vezetésére, konyvtari statisztikak
készitésére, illetve konyvtari kutatasi célokra hasznalhatok fel. Az adatokat a konyvtar harmadik
fé] részére nem adhatja at, nem hozhatja nyilvanossagra. A nyilvantartasokat ugy kell vezetni, az

adathordozo dokumentumokat ugy kell tarolni, hogy azokhoz kizérélag a nyilvantartasok



vezeteseével megbizottak férhessenek hozza. Az adatok jogszabalyok szerinti kezeléséért a
kényvtar minden dolgozéja felelés. Az olvasérsl vezetett adatokat, amennyiben megsziinteti
tagsagdt, és nincs konyvtari tartozasa, kérésére 5 éven beliil, mas esetben 5 éven tul meg kell
semmisiteni. A kOnyvtar az olvaso 4ltal megadott e-mail cimen felhivasokkal, akciokkal

megkeresheti az olvasét.
7. Reklamaciék intézése

A latogatok, ha a kényvtar vagy a kényvtar valamelyik dolgozéjanak intézkedését sérelmezik,
panaszukkal az tigyeleti szolgalat vezetdjéhez fordulhatnak.

Amennyiben problémajukat nem tudjak megnyugtatéan megoldani, panaszukat irasban is
megtehetik a Kozponti Kényvtarban elhelyezett tn. "Olvasok konyvé"-ben, - a Kozponti
Konyvtar cimére kiildott — hagyomanyos levélben, illetve e-mail utjan, a kdnyvtar elektronikus

cimén: jamk@jamk.hu, valamint a kényvtar honlapjén, a www.jamk.hu oldalon talalhato

panaszbejelentd nyomtatvany kit6ltésével. Ily médon lehet javaslatot tenni a szolgaltatasok
modositasara is.
Az irsos észrevételekre 10 munkanapon beliil adunk valaszt a megadott elérhetésége(ke)n.

A panaszkezelési szabalyzatot a 7. szamu melléklet tartalmazza.

8. A konyvtarhasznalat joganak felfiiggesztése

A kényvtar ideiglenesen megtagadhatja a szolgéltatdsok teljesitését attol, akinek tartozésa van,
illetve a konyvtar hasznalatira vonatkozé szabalyokat megszegi. Eltilthaté a koényvtar

hasznélatatél az is, akinek magatartisa a t5bbi kdnyvtarhasznalét jogai gyakorlasaban sulyosan
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Szolgaltatas

Beiratkozasi dijak

70 éven feliiliek, 25 éven aluliak és a

kozgytijteményi dolgozok szamara

Felnbttek beiratkozasi dija

25 éven feliili diakok dija

2.000 Ft/év
1.500 Ft/6 hénap

Nyugdijasok 2.000 Ft/év
(70 év alatt) beiratkozasi dija 1.500 Ft/6 honap
Siketek, gyengénlatok 5 000 Fi/év

(SINOSZ, MVGYOSZ tagsagi

igazolvannyal rendelkez6k)

1.500 Ft/6 honap

Mecénas olvasojegy

Eziist: 20.000 Ft
Bronz: 10.000 Ft

Ervényes Tatabanya Kartyaval rendelkez6 olvasoink esetén a beiratkozasi dijbol 10%

kedvezményt biztositunk!
Elveszett olvasojegy téritése (plexi kartya) 1.000 Ft
Elveszett olvasojegy téritése (laminalt kartya) 600 Ft

Hatérid® lejarta el6tti SMS értesités

A mindenkori aktualis postai dijszabas

alapjan
Késedelmi dijak
30 napra kolcsondzhetd 50 Ft/db/nap
dokumentumok késedelmi dija
7 napra kdlcsonozhetd dokumentumok 100 Ft/db/nap
B késedelmi dija |
Olvasotermi dokumentumok 500 Ft/db/nap

-

késedelmi dija

1. sz. melléklet
Dijszabas
ingyenes
4.000 Ft/ev
2.500 Ft/6 honap
Arany: 30.000 Ft
|



Konyvtarkozi kolesonzés

500 Ft/db/nap
késedelmi dija
Eléjegyzés dija 100 Ft/dokumentum
El6jegyzés értesitése e-mailben 0 Ft

Eldjegyzés értesitése

postai uton vagy telefonon

A mindenkori aktualis postai

dijszabdsnak megfeleléen.

Postai értesités a kolesonzott

dokumentumok hatéridejének lejartarol

A mindenkori aktudlis postai

dijszabasnak megfelelden.

Tértivevényes értesités a kblesonzott

dokumentumok hataridejének lejartarol

A mindenkori aktudlis postai

dijszabasnak megfeleléen.

Reprogrifiai szolgaltatasok dijai

Fekete-fehér

fénymasolds / nyomtatas

Egyoldalas A/4-es méret 40 Ft
Kétoldalas A/4-es méret 50 Ft
Egyoldalas A/3-as méret 60 Ft
Kétoldalas A/3-as méret 80 Ft
Szines fénymasolds / nyomtatas
(csak a Kozponti Kényvtarban vehetd
igénybe)
Egyoldalas A/4-es méret 150 Ft
Kétoldalas A/4-es méret 250 Ft
Egyoldalas A/3-as méret 350 Ft
Kétoldalas A/3-as méret 550 Ft

3D nyomtatas

egyedi arazas




Szkennelés

Szerkesztés nélkil 1. oldal 200 Ft

Szerkesztés nélkiil tovabbi oldalak 30 Ft
Specialis méretli és/vagy szerkesztett szkennelés (A/2 200 Ft

oldalankénti dij)
3D-szkennelés egyedi dijazas
Digitalizalas
(csak a Kozponti Konyvtarban veheto
igénybe - eldzetes idGpont

Alapdij 200 Ft

70 Ft

Oldalankénti dij (karakterfelismeréssel)

VHS dokumentumok digitalizlas

3.000 Ft/6ra

hétvégére

Mikrofilm negativ digitalizalas 100 Ft/képkocka
Foto negativ digitalizalasa 100 Ft/foto
SzAmitogép- és internet hasznalati
dijak
A szAmitogép- ¢s internet hasznélati dij az 200 Ft/fél ora
elétérben elhelyezett konyvtari gépen
Egyéb szolgaltatasok dijai
Konyvtarkozi kolesonzés 400 Ft/darab
Bels6 dokumentum koélcsonzés
200 Ft/alkalom
(fiok)konyvtarak kozott — kolcsonzés mas fidkba.
Belsé dokumentum kolcsdnzés
200 Ft/alkalom
(fiok)konyvtarak kozott — visszavétel mas fiokbol
Olvasétermi konyvek kolcsonzese 100 Ft/darab
zérasto] nyitasig (1 éjszaka)
Olvasotermi konyvek kolcsonzese 300 Ft/darab




Irodalomkutatas - 3.000 Ft/Téma/30 tételig,
E fol6tt tételenként 50 Ft.
Témafigyelés 100 Ft/tétel
kényvtari tagoknak: 5.000 Ft/10 ora;
Hasznilo képzés nem konyvtari tagoknak: 15.000
Ft/10 ¢6ra
Dokumentumfiizés
(csak a Kozponti Kényvtarban vehet
igénybe - elozetes idSpont

Spiraltechnolégia
50 lapig 300 Ft
100 lapig 380 Ft
150 lapig 480 Ft
250 lapig 600 Ft
400 lapig 700 Ft

Hékotés

50 lapig 380 Ft
100 lapig 460 Ft
150 lapig 560 Ft
200 lapig 700 Ft

l

Laminalas
(csak a Kozponti Kényvtarban vehets

Névjegy 110 Ft
Al4 ' 150 Ft




B Al3 -

300 Ft

L

Egyéb
Konferenciaterem és alkototér bérlese 30.000 Ft/ora
70.000 Ft/éra technikai eszkozokkel;
Oktatoterem bétlése 6000 Ft/ 6ra technikai eszk6z0k
nélkiil
Kavézo bérlése (egyedi elbiralas hosszu tavu bérlés 20.000 Ft/éra
esetén)
Tanulészoba bérlése 6.000 Ft/6ra
Fonotéka bérlése 6000 Ft/ora
Sziiletésnapi zsur - Helyszin, kincskeresés, meseolvasas, £0.000 Ft/alkalom
jatékok, kézmiiveskedés
Részvételi dij — eldadasok, koncertek, tabor aktualisan megszabott
Elveszitett ruhatéari szekrények kulcsanak /mosdo 1000 Ft
kulcsanak megtéritési dija
Elveszitett konyvtari kosar megtéritésének dija 1.500 Ft
Szekrénybiléta 100 Ft
Reklamhordozok (toll, taska) egyedi drazas

Araink az AFA-t tartalmazzak.

Ez a dijszabas a Tatabanya Megyei Jogh Varos Jozsef  Attila

Konyvtarhasznalati szabalyzatanak melléklete.

Tatabanya, 2026. januar 1.

Konyvtar



2. sz. melléklet

A nyilvanos szamitégépek hasznalatanak szabalyai

1. Az olvaséi hasznalatra kijel5lt szamitogépeket (internetezésre, szOvegszerkesztésre vagy
tabldzatkezelésre) dijfizetés (min. 30, max. 120 perc) utéan lehet igénybe venni. A kifizetett idé
letelte utan az internetforgalom megszakad. A felhasznalt iddt — az adott szamitégépen, ahol a
géphasznalat térténik — folyamatosan figyelemmel lehet kisérni. Az internet és a szamitogép-
hasznalat dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

2. A szamitogéphasznalat csak olvasdjeggyel vagy latogatojeggyel vehetd igénybe, melyet az
ugyeletes konyvtarosnak kériink bemutatni.

3. A szamitogép hasznalatanak alapideje 30 perc. Amennyiben a szolgaltatdsokra masok nem
tartanak igényt, a hasznalat 120 perc utan is meghosszabbithato.

4. Az olvasok, latogatok a kdnyvtar nyilvénos szamitogépeit 6nallo hasznalatra vehetik 1génybe,
sajat tudasukra és felel§sségiikre alapozva.

5. Olvasoink, regisztralt latogatéink sajat eszkdzeiken ingyenesen hasznéalhatjak a kényvtar wifi
szolgaltatasat.

6. Sajat adathordozo (CD, pendrive és telepitést nem igényld eszkozok) hasznélata megengedett.

Amennyiben az olvasé sajat adathordozérol (pl. pendrive-rol) kér nyomtatist kozvetleniil a
nyomtatérél, nem kell kifizetnie a szamitogéphasznalati dijat, csak a nyomtatasi kéltséget kell
rendeznie. Ha a pendrive-ot nyilvanos szamitégépen vagy kényvtiros szamitogépének
felhasznalasaval hasznilja, szamitogéphasznalati dijat is kell fizetnie. Lasd 1. pont.
Ha a Kézponti Kényvtarban az olvasé kifizette a szamitogéphasznalati dijat, de a késébbiekben
kideriil, hogy szines nyomtatast kér, vagy valamilyen okbdl nem tud nyomtatni a nyilvéanos
szamitogépeknél elhelyezett nyomtatén, és a szaktdjékoztatok segitségére szorul, nem kell
ismételten kifizetnie a szdmitégéphasznalati dijat, csak a nyomtatasi kdltséget kell rendeznie.

7. A kijelolt részek nyomtatisara is lehetéség van. A nyomtatss dijat az 1. sz. melléklet
tartalmazza. (Bizonytalansag esetén kérje a konyvtarosok segitségét, mert a véletleniil
kinyomtatott oldalakért is fizetnie kell!)

8. A rendszerben észlelt hibat haladéktalanul jelezze a kényvtarosnak!

9. A szamit6gép beéllitasain és a programokon médositani tilos. A hasznalat sorén a hasznalé altal
vegzett adatforgalmazésért, a gépre szandékosan vagy akaratlanul lementett fajlokért a konyvtar
felel6sséget nem vallal.

10. A gépekben és a programokban okozott karért a hasznald anyagi felel6sséggel tartozik.

11. Tilos a szamitogép-hasznalat soran:



12.
13.

masok személyiségi jogainak a megsértése,

masokra nézve sértd, masok vallasi, etnikai, politikai vagy mas jellegli érzékenységét

sértd, masokat zaklato tevékenység végzese, ilyenek kozzététele,

azok

szerzOi jogok megsértése,

szoftverek illegalis terjesztése,

tiltott haszonszerzésre, biincselekményre iranyuld tevékenységek végzese,

a halozat erdforrasaihoz, a halozaton elérhetd adatokhoz torténd illetéktelen hozzaférés,

illetéktelen hasznalata, modositasa, megrongalasa, megsemmisitésére  iranyuld

tevékenység,

a halozat és a gépek biztonsagos mikodéset zavard vagy veszélyeztetd informaciok,

programok (virus) terjesztese

A konyvtar nem véllal felelosséget a hasznalo esetleges jogszabalysértései miatt.

Ez a szabélyozas a Tatabanyai Megyei Joga Véros Jozsef Attila Konyvtar Koényvtarhasznalati

szabalyzatanak melléklete.



3. sz. melléklet
KERVENY
KONYVTARI KESEDELMI DiJ £ES/VAGY ERTESITESI DiJ MELTANYOSSAGBOL
TORTENO ELTORLESEHEZ

A kérvényez8 olvasé neve: ...
Olvaséjegy szdma: .................................

Kezességet vallal6 kérvényezé esetén

az 6nall6 keresettel nem rendelkezd olvasé neve: ...
Olvasbjegy széma: .................................

A késedelmi  dij Osszege  ....... EV e, hé.................. napjan:
.......................... Ftazaz ............................................Ft

Az értesitést az engedélyezésrdl a kévetkezd e-mail cimre kérem: .......ooooiiiiie

Az értesitést az engedélyezésrol a kovetkez6 postai cimre kérem:

Tisztelt Konyvtarvezetés!

Eziton kérem a Joézsef Attila Konyvtir Tatabinya felé nem rendezett,

........................... tagsagi szimon felhalmozddott késedelmi dij méltinyossigbél torténé
eltorlését.

Indoklas:

Tatabanya, ................ OVl TSR s vmne s ho....oooo nap

alairas



Tisztelt Olvasénk!
Konyvtarunkhoz benyujtott kérvényével kapcsolatban az aldbbi dontést hoztam:
(A dontés eldtti négyzetben X jelet talal.)

D A koényvtar dokumentumait kérem, haladéktalanul szolgaltassa vissza! Az elveszett
dokumentumokat szerezze be, vagy téritse meg gyiijteményi értékiiket.

D Eltekintek az elveszett dokumentumok gyiijteményi értékének megfizetésétol.

D A késedelmi dij megfizetését elengedem, de a kérvény benydjtasanak napjan aktualis
értesitési dijat meg Kell fizetnie.

D A késedelmi dij és az értesitési dij megfizetését egyarant elengedem.

D A késedelmi dij és az értesitési dij megfizetését nem all médomban elengedni.

Indoklas:

.................................................................................................................
..................................................................................................................

Tajékoztatom, hogy konyvtarunkbél mindaddig nem kolcsonozhet, illetve konyvtari
tagsagat sem tudja meghosszabbitani, amig tartozasat a konyvtar felé nem rendezte.

Tatabanya, ................ €Vttt ho.oiveiiii nap

Mikolasek Zsofia

igazgat6



4. szamu melléklet

E-book kélcsonzés

A JAMK Kézponti Kényvtardban vagy barmelyik fickkényvtaraban, illetve a Konyvtarellatasi
Szolgaltaté Rendszer keretében a JAMK-kal partnerségben 4ll6 kistelepiilési konyvtarak
barmelyikében regisztralt olvasék személyesen megtett regisztracioval kdlesdndzhetnek e-book
allomanyunkbél. Az e-book allomanybol valé kolesnzéshez lehetdség van online regisztraciora
is. E-bookjaink pdf vagy epub forméatumban hozzaférheték. Az e-book-alloménybdl
kélessnézhet dokumentumok maximalis széma: 3 db. A kdlcsénzés hatarideje 30 nap.

Az e-book alloméanybél valo kélcsonzés egy online feliileten t6rténd belépéssel valésulhat meg.
A belépéshez az azonosité az olvasdjegy szama, a jelsz6 pedig alapbeadllitasként az olvasé
sziiletési ideje, ahogy az elektronikus olvaséi allapot-lekérdezés esetében ismert. Ha az olvasé
megvaltoztatja a jelszavat, akkor az altala médositott jelszéval lehet az olvaséi allapotba is és az
e-book-alloményba is belépnie.

Az e-book-allomanyunkbédl kélesonzott dokumentumok kolcsénzési hatarideje héaromszor
hosszabbithat6 30 nappal, amennyiben nincs eléjegyzés a dokumentumon. A koélcs6nzési

hatdridé lejérata utén az e-dokumentum nem lesz elérhetd az olvas6 szamara.



5. szamu melléklet

A konyvbox szolgaltatas mikodése

A Kozponti Kényvtar fobejaratanal 1évé konyvboxba olyan foglalt dokumentumokat helyeziink,
melyeket az olvasé akar sarvatartasi idében is atvehet. Ezt a szolgaltatast olvaséink egy ebbdl a
célbol létrehozott feliileten kezdeményezhetik. Az olvasoi azonosito szam és a sziiletési 1d6
megadasaval az igényl6 be tud 1épni elektronikus katalogusunkba, ahol ki tudja valasztani
azokat a konyveket, melyeket a konyvboxbol szeretne dtvenni. A boxba kérheté dokumentumok
szama maximum 5 db, és csak konyveket lehet igényelni. Ha az igényl olvasonak mar vannak
Kkikdlesonzott dokumentumok a nevén, akkor annyi kényvet igényelhet a koényvboxba,
amennyivel nem haladja meg a maximalisan kiadhaté 10 db-os dokumentumszamot. Az igényelt
konyvek elérhetoségérdl konyvtarunk e-mailben értesiti az olvasokat. Ezért a szolgaltatds
igénybevételének feltetele, hogy az olvaso beiratkozaskor adja meg e-mailes elérhetOségét.

Nem vehet6 igénybe a konyvbox-szolgaltatas, ha az olvasénak tartozasa van a konyvtar felé.
Sikeres foglalas esetén az igényld olvasénak értesitést kiild a konyvtar arrol, hogy 3 napon beliil
atveheti a kért dokumentumokat. Akkor valésul meg a dokumentumok ko6lcsdnzése, amikor az
olvasé kiveszi a fiokbol a kért konyveket. A konyvbox visszajelzé blokkot is ad, melyen a
kolcsonzési hataridék szerepelnek.

A 3 napot meghalado foglaldsokat a konyvtar értesités nélkiil feloldja. Ha a szolgaltatas igénybe
vétele valamilyen technikai okbol kifolyolag akadalyozott, - pl. rossz a bejarati ajtd, vagy maga a
kényvbox nem hasznélhato atmenetileg -, a konyvtar koteles a szolgaltatast igényld olvasokat
errdl tajékoztatni, felhivni a figyelmiiket arra, hogy nyitvatartasi idében vegyék at a kért
dokumentumokat, de arra is sor keriilhet, hogy a konyvtar a boxba kitett konyveket az eldirt 3

napnal hosszabb ideig engedélyezi dtvenni.



6. szamu melléklet

Az online beiratkozas

Ké6zponti Kényvtarunkban lehetéség nyilik online beiratkozasra is a 16 éven feliiliek Szamara,
mely els6sorban az e-book &llomanybol valé kolesdnzést teszi gyorsabban elérhetévé
olvaséinknak. Az online beiratkozast csak Uj tagsdg valtdsara lehet kezdeményezni, meglévi
tagsag hosszabbitdsara nem.

Online beiratkozas esetén — a kedvezményekkel valé visszaélés elkeriilése érdekében — csak
dolgozo éves kategériaba lehet beiratkozni. Ha a beiratkozni vagyo6 olvasonak van jogosultsaga
kedvezmény érvényesitésére, szemelyesen kell beféradnia a kényvtarba, és a kedvezményre
Jogosito iratot, igazolvanyt be kell mutatnia.

Minden, a Kézponti Koényvtarban és fiokkdnyvtéraiban, illetve a Konyvtarellatasi Szolgaltatd
Rendszer megyei haldzatédhoz tartozé kistelepiilési konyvtarban személyes beiratkozason atesett
olvas6 viszont — fliggetleniil att6l, hogy egy évre, fél évre vagy negyedévre érvényesitette a
tagsagat —, kolcsonozhet az e-book konyvtari allomanybdl.

Online beiratkozaskor az olvasé biintetdjogi felelossége tudataban maga adja meg a személyére
vonatkoz6 adatokat, melyeket kotelezd adatként a Textlib integralt konyvtari rendszer
beiratkozasi feliilete kér. Az online beiratkozas alkalmaval az olvasé kap egy olvasojegy-szamot,
mely — olvasojegy nélkiil — csak az e-book alloménybél val6 kélcsdnzésre jogositja fel. (Ezeket
az olvas6jegyeket elkiilonitve taroljuk, arra az esetre, ha az olvasé a késébbiekben a fizikai
allomanybdl is szeretne kélcséndzni.) Az online regisztralt olvasokat a Textlib nyomon koveti,
¢s adatlapjukon utal az online regisztracid tényére. A tagsag kifizetése is online valésul meg.
Fizetés utan a beiratkozé elektronikus szamlat kap.

Amennyiben az olvas6é a fizikai allomanybél is szeretne kolcséndzni, ahhoz a személyes
regisztricion is 4t kell esnie: személyét azonositania kell az 5. pontban leirtak szerint. A
személyazonositas utan az olvasénak ala kell irnia az elektronikus vagy papir alapt torzslapjat.
Az online regisztracidkor kapott olvaséi azonosité szammal ellatott, elkiilnitetten tarolt kartyéra
a Kozponti Konyvtarban nyomtatjuk ré a nevét. A tagsag id6tartama megegyezﬂf az online
beiratkozaskor kapott idétartammal. Fizetnie az olvasénak nem kell, mert ezt az online
beiratkozas alkalmaval megtette. A Textlib az online regisztracié esetén torténd tagdijfizetést
nyomon koveti.

Ha az olvasé online beiratkozéaskor a dolgoz6 éves kategoridba iratkozott be, - noha jogosult lett
volna kedvezményre -, személyes beiratkozasa esetén nem kévetelheti vissza a beiratkozasi dfjak

kozotti killdnbozetet, tagsiga az online beiratkozaskor meghatarozott ideig él.



7. szamu melléklet

A TMJV Jozsef Attila Konyvtar panaszkezelési szabalyzata

Késziilt: Tatabanya, 2022. majus 12.
Ervénybelépésének idépontja: 2022. majus 16.

Modosult: 2025. oktober 27.

L Eldszo
TMJV Jozsef Attila Konyvtar befogad, nyilvantartasba vesz €s kivizsgdl minden, a
konyvtarhasznalo (ligyfél) altal igénybe vett szolgaltatassal Osszefliggo, tevékenységéhez
kapesolodd  konkrét bejelentést, panaszt. A panaszkezelés modjat a TQM teljes koril
mindségiranyitasi elvek figyelembevételével, jelen szabalyzattal kivanja rogziteni. A TQM nem
mas, mint az intézmény, a szervezet naprol napra torténé tovabbfejlesztése annak érdekében,
hogy termékei vagy szolgaltatasai a vevot, hasznalot egyre nagyobb mértékben kielégitsék.
I Fogalmak:
Panasz: a hibakat, hianyossagokat feltaro természetes emberi megnyilvanulas - szoban vagy
irdsos formaban - névvel és elérhetoséggel ellatott, konkrét esetre vonatkozd bejelentés,
észrevétel, reklamaci6. A panasz formajatol és tartalmatol fiiggetleniil az intézmény mikodését
eléremozdito, pozitiv jelentéssel bir.
Ugyfél: az a maganszemely (beiratkozott, illetve regisztralt konyvtarhasznald, tavhasznald), aki
részére a Jozsef Attila Konyvtar szolgéltatst nyujt.
III. A szabalyzat hatélya
A szabalyzat hatalya kiterjed a Jozsef Attila Konyvtar dolgozoira, valamint a panaszt tevo
személyre.
IV. A panasztétel lchetséges modj ai és kezelésének menete
Szoban — személyesen vagy telefonon ko261t panasztétel nyitvatartasi idében az olvasoszolgalat
barmely munkatarsanal.
Panasziigyintézés helye: 2800 Tatabanya, Fo tér 2.
Nyitvatartas: kedd — péntek: 9.00-19.00
szombat: 9.00-17.00
Telefon: 06/34-513-680

A széban érkezd panasz a beérkezés helyén a panasz sulyanak, és a szolgalatot teljesitd



munkatéars kompetenciajanak Jllegfe]¢1661] kezelendd. Amennyiben a panaszt fogadé munkatars
sajat hatdskérében nem tud megfeleld intézkedést tenni, illetve a panasz orvosoldsa — az SZMSZ,
szerinti — hatdskérét meghaladja, vagy intézkedést igényel, panaszbejelenté tirlap kitoltésére
keriil sorl, melyet tovabbi intézkedés c€ljabdl - melynek része a panaszfelvételi nyomtatvany
kitdltése - az olvasészolgalati osztaly vezetéjéhez juttat el a panaszt fogadé munkatars. Tovabba
tajékoztatja az iigyfelet arrol, hogy 10 munkanapon belill az iltala megadott elérhetdségen
tajékoztatast nytjt az intézkedés/kivizsgalas eredményérél.

A Jozsef Attila Konyvtar a panasztétellel kapcsolatban keletkezett dokumentumokat és az arra

adott vélaszt archivélja.

2. frasban

2.1. Interneten 0-24 6raig az intézmény a panasz benyujtasahoz formanyomtatvanyt bocsajt az
Ugyfél rendelkezésére. A http://www jamvk.hu/panaszkezeles/cimen elérhet panaszbejelentd
nyomtatvany kitltésével és annak elkiildésével. Az automatikusan beallitott cimzett az
intézmény Alloményfejlesztési ¢s Olvasoszolgalati osztalyanak vezetbje, aki panaszfelvételi
nyomtatvanyt tolt ki és sajat hataskdrében megvalaszolja a bejelentést, vagy
intézkedés/kivizsgalas céljabol tovabbitja a kompetens munkatarsnak a panaszbejelentd
nyomtatvanyt a panaszfelvételi nyomtatvannyal egyttt. Az tigyfél altal megadott elérhetéségen,
10 munkanapon beliil tajékoztatast nyujt az intézkedés/kivizsgalas eredményérol.

A Jozsef Attila Konyvtar a panasztétellel kapcsolatban keletkezett dokumentumokat és az arra

adott vélaszt az elektronikus nyilvantartasban archivalja.

2.2. E-mailben

E-mailben torténé bejelentés a kolcsonzes@jamk.hu e-mail cimre bekiildstt panaszbejelent6
lapon torténhet, ami letolthetd a http://www.jamvk. hu/panaszkezeles cimen. Amennyiben a
bejelentés elektronikus levél formdjaban érkezik, a Jozsef Attila Konyvtar az ligyfelet
clektronikus valasziizenetben értesiti, hogy panaszat nyilvantartasba vette, s vallalja, hogy a
bejelentést koveté 10 munkanapon beliil az indoklissal ellatott allaspontjat m?gkﬁldi az
ugyféinek.

Az e-mailben érkezett panaszbejelentést az allomanyfejlesztési és olvasoszolgalati osztalyvezeto
kezeli —a 2.1 pontban foglaltak szerint.

A Jozsef Attila Konyvtar a panasztétellel kapcsolatban keletkezett dokumentumokat és az arra

INyomtatott formaban: http://www.jamvk.hu/panaszkezeles/




adott valaszt az elektronikus nyilvantartasban archivalja.

2.3. Levélben

Levélcim: TMJV Jozsef Attila Konyvtar 2800 Tatabanya Fo tér 2.

A postabontds az igazgatoi titkarsagon torténik. A panaszlevél érkeztetés utan az
olvasészolgalati osztalyvezetohdz érkezik be, aki a panaszt az elektronikus nyilvantartasban
iktatja. A panaszlevél Attanulmanyozasa utdn panaszfelvételi nyomtatvanyt tolt ki és
megvalaszolja, vagy intézkedés/kivizsgalas céljabol tovabbitja a kompetens munkatéarsnak, aki
gondoskodik a feladat 3 munkanapon beliili elvégzésérol.

A Jozsef Attila Konyvtar a panasztétellel kapcsolatban keletkezett dokumentumokat €s az arra
adott valaszt az elektronikus nyilvantartasban archivalja. A panaszt-kezel az igyfél altal
megadott elérhetoségen tajékoztatast nyujt az intézkedés/kivizsgalas eredményérol.

A panasztétel modjatol fiiggetlen ltalanos rendelkezes

Amennyiben a panasz a véllalt 10 munkanapon tuli intézkedést igényel, az intézkedés
elvégzésére kijeldlt felelosnek értesitenie kell az iigyfelet arrdl, hogy:

igyének kivizsgalasa folyamatban van;

milyen intézkedést késziilink tenni;

ez varhatoan mennyi id6t vesz igénybe;

tovabba biztositani kell, hogy az eredményrdl - az altala megadott elérhetdségen - tajékoztatjuk.
Az értesités megtorténtét az elektronikus adatbazisban rogziteni kell.

Amennyiben a panasz nem igényel kivizsgalast/intézkedést, legkésdbb a panasz bejelentést
kovetd napon reagalni kell ra az tigyfél altal megadott elérhetdségen.

A Jozsef Attila Konyvtar szamara kiemelkedd fontossagl konyvtarhasznaloink elégedettsége.



Panaszbejelenté nyomtatvany

Kedves Olvasonk!

Amennyiben On a kényvtar szol galtatasaival vagy munkatarsaival kapcsolatban panasszal kivan
¢lni, azt az alabbi nyomtatvany kitsltésével teheti meg. Biztositjuk, hogy bejelentését a lehetd
leggyorsabban kivizsgaljuk, és 10 munkanapon beliil értesitjiik ennek eredményér6l. Ha panasza

hosszadalmasabb kivizsgalast igényel, errd] is tajékoztatni fogjuk.

alairas

K6szénjiikk, hogy észrevételével segiti konyvtarunkat a minéségi szolgaltatasok nyujtasa

tertiletén.



Panaszfelvételi nyomtatvany

YTl IEVE: ...t iesss e
(HA van) olvasoi azonositd SZAMAL.......eornsinnnrnniens e

Elérhetosége, ahol a panasz kivizsgalasnak eredmény€rol tajékoztathatjuk (e-mail cim,

POSTACHITIY: e esse e bbb eSS

A bejelentés jellege: (személyi probléma / szolgéltatasi probléma / miiszaki-technikai probléma /
egyéeb).
Az intézkedés folyamata (sajat hataskorben megvalaszolhato / tovabbiranyitott)

A panasz kivizsgéalasanak eredményérdl az tgyfelet ...... [ e E—— hé..veeniinins napon a
megadott elérhetdségeken tajékoztattuk.
Az iigyfél a vélaszt elfogadta / nem fogadta el.

Tatabanya. .....ccoovrnenrrermicnmons &V s seam i s hO, e aee i iiasES RS nap

alairas



