Megkérdeztiik olvasoinkat
E-book elégedettségmérés 2024-2025.

Amikor 2023 nyaran elinditottuk az e-book kdlcsonzést a tatabanyai Jozsef Attila Konyvtarban
(JAMK), még nem tudhattuk milyen fogadtatasa lesz olvasoink korében az 1j szolgaltatdsunknak.
Megprobaltuk a lehet6 legtobb forumon és feliileten reklamozni a CloudLibrary applikaciot, amelynek
segitségével tért6l és 1dotdl fiiggetleniil elérhetévé valtak népszerii krimik, romantikus regények és
szakkonyvek az érdeklodOk szamara. Textlib konyvtari rendszeriinket is at kellett alakitani, hogy
kommunikalni tudjon az amerikai licencen alapulé programmal, ugyanis minden, érvényes tagsaggal
rendelkez6 JAMK-os és KSZR-es (vagyis a 60 kistelepiilésiinkdn €16) olvaso ingyen hozzaférhetett e-
book allomanyunkhoz. 'A regisztraltak korét probaltuk béviteni a Koényvtari Kihivas 2024-2025.
palyazat soran is, amikor is az esztergomi, a komaromi és a nyergesujfalui varosi konyvtarakkal
egyittmiikodve az intézményekbe Gjonnan beiratkozott olvasok is lehetdséget kaptak arra, hogy 1/2
éven keresztiil téritésmentesen hasznalhassak a CloudLibrary rendszert. Talan ennek a
,,megmozdulasnak™ is koszonhetd, hogy 2025 decemberében mar 489 f6 élvezhette az e-bookok
kolcsdnzése nyujtotta szabadsagot.

Az egyre novekvd érdeklédés a kolcsonzések szamaban is megmutatkozott, hiszen az
indulastél 2024 janiusaig eltelt id6é alatt 611 alkalommal vettek ki az olvasdk elektronikus
dokumentumokat (ez az érték tavaly év végére mar elérte a 2354-et). Az adatok alapjan ugy éreztiik,
hogy ideje megkérdezni az applikdciot hasznalok véleményét egyrészt a rendszer muikddésével,
masrészt az allomany Osszetételével, nagysagaval kapcsolatban. Létrehoztunk egy online adatlapot, és
honlapunkon rogzitett bejegyzésben kértitk 2024 szeptemberétdl a latogatokat, hogy toltsék ki azt és
osszak meg veliink tapasztalatikat (https://www.jamk.hu/hu/hir/kerdoiv-az-e-book-hasznalatanak-
monitorozasahoz). A CloudLibrary is segitségiinkre volt ebben, hiszen a feliiletre belépdk rogton egy
felugré ablakkal talltak szemben magukat, amelyben az {irlap linkjét lathattak. Igy nagyobb szamban
¢érhettiik el az olvasokat, mintha csak a weboldalon és a kozosségi médiaban hirdettiik volna az
clégedettségmérést.

A felmérést 2025. junius 30-an zartuk le, és az eltelt 1 év alatt sszesen 80 f6 valaszolt (természetesen
név nélkil) a kérdéseinkre. Féként tatabanyai lakosok vették a faradtsagot, hogy kitoltsék a kérddivet,
de csaknem egyenld aranyban volt a varmegye teriiletén varosban és kistelepiilésen é16k szama is. Es
mivel id6k6zben bevezettiik az online regisztracio és fizetés lehetdségét is a JAMK-ban, igy 9 {6 vett
részt szitkebb patriankon kiviilrél is a felmérésben.

Eletkori megoszlas szerint nézve a 30-60 év kozottiektdl szarmazott az adatok nagyobb része, és még
2 f6 70 év feletti olvasonk is megosztotta veliink online forméaban a tapasztalatait. Mivel a
CloudLibrary-ben egyeldre 16 év alattiak nem regisztralhatnak, igy nem meglepd, hogy ez a 1étszam
egyetlen fore korlatozodott. Az, hogy a 60-70 év kozotti korosztaly inkabb a nyomtatott irodalmat
részesiti elényben, nem volt nagy meglepetés, hiszen a konyvtarunk napi latogatoinak jelentds részét
Ok teszik ki. Vélhet6en azért nem is érkezett ebbol a korosztalybol egyetlen valasz sem.

Es szintén varhato volt, hogy a kito1ték nagy része a ndi nem koziil keriilt ki, mert ez az aranyszam az
orszagos statisztikakban is megfigyelheto.

A kovetkez6 abrakon vilagosan latszik, hogy az egyes személyes kérdésekre adott valaszok milyen
aranyban oszlanak meg lakohely, életkor és nem tekintetében.

'A szolgaltatas indulasarol bévebben lasd: Fabian Ildiké: Ujabb kihivds a kényvtdarak elétt: E-book
kolcsonzés — In: Tatabanya Megyei Jogh Varos Jozsef Attila Konyvtar évkonyve (2024) p. 51-57.



Lakohely szerinti megoszlas

B Tatabanya

= Komarom-Esztergom
varmegyei varos

= Komarom-Esztergom
varmegyei kistelepiilés
Egyéb varmegyében
talalhato varos/kistelepiilés

Eletkor szerinti megoszlas

B |6 év alatt

B 16-20 év kozott
m20-30 év kozott
230-40 év kozott
®40-50 év kozott
B 50-60 év kozott
= 60-70 év kozott

70 év felett

Nem szerinti megoszlas
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A kovetkez6 kérdéskor a CloudLibrary applikacio mitkodésével kapcsolatos tapasztalatokra fokuszalt.
Erdekl8désiinkre, hogy olvasonk kolesonzott-e mar elektronikus konyvet, 75-en valaszoltak IGEN-nel,
akik mind az applikaciot hasznaljak bongészésre, kolcsonzésre. A kitoltok kozott volt 4 £6 is, aki
ugyan még nem regisztralt a CloudLibrary-ben, de ismeri a szolgaltatast.

A Jozsef Attila Konyvtar Tatabanya honlapjan a Virtualis kdnyvtar meniipont alatt olvashato szamos
informacié az e-book kolcsonzésrél (https:/www.jamk.hu/hu/ebook), ¢és egy linkre Kkattintva
bejelentkezés nélkiil is bongészhetnek a kinalatban az érdekléddk. Valamint az ott talalhato kisfilm
segitségével azok is sikeresen telepiteni tudjak akar Android, akar IOS rendszerli okostelefonjukra és
tabletjiikkre az applikaciot, akik nem olyan jaratosak az ilyen jellegli miiveletekben. A felmérésbol
kideriil, hogy 19 fének sziiksége volt erre a kis Utmutatéra, mig a tobbiek rutinosan, egyediil
megoldottak ezt a feladatot.

Az applikacié telepitéséhez segitséget nyujtott
Onnek a varmegyei konyvtar altal készitett
bemutato kisfilm?

nem hasznaltam még az applikaciot 419

nem volt ra sziikségem, ment egyediil is a 57 6
telepités

19 6

igen, egyszerlibbé tette a folyamatot

Es hogy milyennek talaltak olvasoink a CloudLibrary hasznélatat? Az alabbi abra alapjan kijelenthetd,
hogy konnyen el lehet benne igazodni, és csak 4 f6 szamara bizonyult bonyolultnak az applikacidban
torténo eligazodas.

Milyennek talalja az applikacio hasznalatat?

sokszor bonyolultnak talalom a bongészést | 416
nem hasznaltam még az applikaciot | 4 16
konnyen eligazodom benne | 39 16
kicsit nehézkes a hasznalata | 13 16




Természetesen, mint minden elektronikus rendszernél, az e-book kolcsonzés esetében is lehetnek
problémak, fennakadasok. Mivel ez egy online elérhetd szolgaltatas, internet-kimaradas esetén nem
tud az olvaso belépni és olvasni, de kolcsondzni és eldjegyezni sem. A felmérés alapjan azonban
kijelenthetd, hogy a valaszadok tobb mint fele gond nélkiil tudta hasznalni az alkalmazast az elmult
id6szakban.

Tapasztalt problémakat a Cloudlibrary
hasznalata kozben?

nem hasznaltam még az applikaciot 4 316
nchy  e—— 23 16

gyakran . 318

egyaltalan nem / 5116

Az elektronikus rendszer miatt alkalomszeriien kialakuld fennakadasokon tal a kitoltok az alabbi
problémakkal taldlkoztak a CloudLibrary hasznalata kdzben:

- Akategoériak valami idegen nyelven jelentek meg. Talan holland?

- A mangak képei ndlam nem to6ltddtek be.

- A magyarazat megnyitdsa utdn nem ugrott vissza.

- Hibajelzést kiildott konyv visszavételekor.

- Kindle olvason nem fut az alkalmazas és csak tableten tudom megnyitni a kdnyvet.

- Ha 2 eszkdzon van telepitve az alkalmazas és esetleg felvaltva olvasnam, nem szinkronizalja
0ssze, hol hagytam félbe a masik eszk6zon.

- Nagyon lassan t6lti be a kinalatot.

- Nem mikodott a keresés.

- Nem tudtam a kdnyvjelzot hasznalni.

Az applikacio alapvetden angol nyelvii, de a Softlink Hungary Kft. leforditotta magyarra a szovegeket,
hogy az alkalmazas a hasznaloknak teljes élményt tudjon nyujtani. Sajnos a bongészésnél volt némi
programhiba, ezért a tematikus kategoriak (pl. szakirodalom) valoban hollandul jelentek meg. Ezt a
problémat jeleztiik a fejlesztok felé és rovid idon beliil javitottak.

A mangakat Androidos késziiléken nem tudta teljes mértékben betdlteni a CloudLibrary, de végiil ez a
gond is megoldodott, ha az olvasd az okoseszk6z Beallitasok meniijében engedélyezte az
alkalmazasnak a képek megnyitasat.

Mivel az allomanyba bekeriilé elektronikus kdnyvek epub Kkiterjesztésiiek, sajnos e-book olvasdkra
nem lehet lementeni a kdteteket. Ez alol kivételt képez a Kindle Fire, amely képes kezelni az ACSM
(Adobe Content Server Message) formatumot is, amelyben le lehet menteni az adott e-bookot, hogy
,,offline” allapotban is lehessen a kikdlcsonzott konyvet olvasni. Mivel kizarolag az Adobe Digital
Editions program képes ezt a fajltipust kezelni, ezért mas eszkdzon nehezen lehet megnyitni az epub-
okat.



A keresés és a konyv betoltésének akadozasa legtobbszor az internet lassusagaval fligghet Gssze. Az
olvasok altal jelzett egyéb problémak pedig csak egyedi esetek voltak, és a kovetkez6 belépéskor mar
nem tapasztaltak a hasznalok.

A felmérés tovabbi része a kolcsonzési szokasokra és az allomany Osszetételére helyezte a hangsulyt.
A kapott valaszok alapjan jol latszik, hogy a leginkdbb keresett konyvek a krimi/sci-fi/fantasy
regények, a romantikus torténetek és a klasszikus szépirodalom koziil keriiltek ki. De jelentés az
érdeklédés az ifjisagi kotetek irant is, noha a valaszadok aranya a fiatalabb korosztalybol elég
alacsony volt. Ugy tiinik, nem csak a hiiszéveseké a vilag (hogy egy klasszikust idézzek)!

Ha kolcsonzott mar e-bookot, milyen témat
valasztott?
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A kérdésre, hogy mennyire elégedettek a kérddiv kitoltésének napjan elérhet6é e-bookok tematikajaval
az olvasok, csupan 15 {6 jelezte, hogy tokéletesen megfelel az igényeinek a 2025 juniusdban mar
meglévé 561 db kotetes allomany, és csupan 4 f6 nem talalt maganak olyan olvasmanyt a
gyljteményben, amely megfelelt volna az elvarasainak. Az el6z0 kérdésre érkezett valaszok alapjan
varhato volt, hogy a CloudLibrary-t rendszeresen hasznalok szeretnének kedvenc kdnyveikbdl még
tobbet talalni a kindlatban.A kéréseknek eleget téve gyarapitottunk a kovetkezé idOszakban, s
beszereztiink szamos életrajzot, ezotériaval, dnismerettel és egészségmegdrzéssel kapcsolatos mivet,
valamint tovabb boviilt a legnépszeriibb témaj regények példanyszama is.

Sajnos hidba novekszik az igény az idegen (féleg angol) nyelvii irodalom irant, a CloudLibrary
webaruhazaban megvasarolhatdé dokumentumok kozott viszonylag kevés az epub vagy pdf formatumu
e-book. Ugy tiinik szamomra, hogy az amerikaiak inkabb hallgatni szeretik a torténeteket, mint
olvasni, ugyanis foként mp3 kiterjesztésii hangoskonyvek allnak rendelkezésre a népszerti kiilfoldi
irok koteteibol.

Tapasztaltuk, hogy a legkeresettebb konyveket folyamatosan kolcsdnzik olvasoink elektronikus
formaban is, nemcsak nyomtatott verzidban, ezért néhanybol mar korabban vasaroltunk plusz egy
példanyt (pl. Karady Anna Fiiredi-trilogiajabol), elkeriilve igy a hosszi varakozasi id6t. A kérddiv
eredményei alapjan megallapitottuk, hogy a hasznaldk is igényt tartananak még legalabb 1-1 példanyra
bizonyos kotetekbdl, hiszen a valaszadok tobb mint fele kérte ezt t6liink.



Elégedett az e-book allomany odsszetételével?
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Mivel jelenleg az egyidejlileg kolcsonozhetd konyvek szdma 3 db, megkérdeztiik az olvasokat, hogy
ez a mennyiség elegendé-e szamukra. A valaszadok csaknem teljes mértékben megfelelonek talaltak
ezt a darabszamot, s6t néhanyan még ezt a lehetdséget sem hasznaljak ki kolcsonzéseik soran. Csupan
2 6 nyilatkozott ugy, hogy tobb kdnyvet is szivesen kolcsondzne egyszerre, ha lenne ra mod.

Megfelel Onnek, hogy egy alkalommal maximum
3 konyvet tud kolesonozni?

M kevésnek tartom
B megfelelé a darabszam

M nem szoktam kihasznalni a
maximalis limitet sem

nem kolcsondztem még e-
bookot




Az el6z6 években tUgy alakult a beszerzésiink, hogy nagyjabol minden masodik hdnapban
jelentkeztiink ) konyvekkel a CloudLibrary-ben. A gyilijteményfejlesztést 3 kollégaval kozdsen
végezziik, és ha ugy tapasztaljuk, hogy kevés olyan e-book keriilt a palettara, amit érdemes lenne
megvasarolni a havi koltségkeretiinkbél, inkabb varunk egy kicsit a kovetkezé megjelenésekre. gy
tobb ujdonsaggal és kiilonféle tematikaju kotetekkel szolgalhatunk egyidejiileg az olvasoknak. Ugy
¢reztik azonban, hogy ez a stratégia nem biztos, hogy megfeleld, ezért izgatottan vartuk a
visszajelzéseket. A valaszokbol kidertilt, hogy igen, az olvasok tobbsége boldogabb lenne, ha minden
honapban tudna 1j konyvek koziil valogatni. Viszont a kéthavi vagy negyedéves beszerzés sem okozna
problémat sokuk szamara. Ett6l filiggetleniil mi is inkabb a gyakoribb vasarlast szorgalmazzuk,
amennyiben pénziigyi forrasaink ezt lehetdvé teszik. Ennek érdekében egyiittmiikddést kivanunk kotni
a varmegyében miikodo varosi konyvtarakkal, hogy némi tamogatasért cserébe az 6 olvasoik is ingyen
hasznalhassak az e-book kdlcsonzési szolgaltatasunkat.

On milyen idétartammal lenne elégedett az j
konyvek beszerzését illetéen?

® havonta

m kéthavonta
negyedévente
félévente

M évente

Annak érdekében, hogy minél tobben lehetdséget kapjanak a CloudLibrary hasznalatara, bevezettiik
2024-ben az online beiratkozast (https://www.jamk.hu/hu/online), amelynek kdszonhetéen 1j tagjaink
akar az orszag masik végébdl is tudnak a tatabanyai Jozsef Attila Konyvtar e-book allomanyabol
kolcsonozni. Azért, hogy a beiratkozas gordiilékenyen menjen, a tagdijat bankkartyaval vagy
atutalassal is lehet rendezni, igy mar szinte a regisztraciot kovetéen barki beléphet ,,virtualis”
olvasojegye szamanak és sziiletési datumanak megadasaval az applikacioba. Az igy beiratkozott
olvasok kizarolag az e-book allomanybdl tudnak kolcsondzni 1 éven keresztiil, hacsak Ugy nem
dontenek, hogy személyesen is érvényesitik tagsadgukat a tatabanyai konyvtar kdzpontjaban, mert ez
esetben mar a fizikai formaban 1évé dokumentumokat is hasznalhatjak.

A kérdoiv vége felé kivancsiak voltunk tehat, hogy a kit6ltok ismerik-e¢ mar ezt a szolgaltatast, és azt
tapasztaltuk, hogy a valaszadok fele még csak nem is hallott err6l a lehet6ségrél. Ez az eredmény
visszajelzés volt szamunkra, hogy még jobban kell ,,reklamozni” a varmegyei konyvtar legljabb
fejlesztését, és szélesebb korben sziikséges megismertetni a potencialis olvasdkkal az online
ligyintézés ezen formajat.



Tudott rola, hogy nemrégiben elinditottuk az online
beiratkozasi és fizetési lehetoséget honlapunkon?

B jgen, értesiiltem rola
¥ igen, mar hasznaltam is

¥ nem talaltam/kaptam még err6l
semmilyen informaciot

Osszesen 5 f6t6] kaptuk azt a valaszt, hogy mar hasznalta is az online beiratkozast, az & véleményiiket
szemléltetjiik az alabbi abra segitségével:

Ha mar hasznalta az online regisztraciot, mennyire
volt elégedett a szolgaltatassal?

B | (egyaltalan nem elégedett)
m 2 (kissé elégedetlen)
m 3 (kozepesen elégedett)

4 (elégedett)

B 5 (nagyon elégedett)

Mint minden 0j rendszer, az online beiratkozas is kiiszk6dott néhany problémaval az indulaskor,
amelyet olvasdink rendre jeleztek is felénk, és igy informatikus kollégank folyamatosan javitotta a
felmeriild akadalyokat. Ennyi ido elteltével mar biztosan allithatjuk, hogy azinnovacié elérte céljat,
hiszen 2025 végén mar 67 {6 ,,virtualis” olvasoval rendelkeztiink, akik tobbek kozott Nagykanizsarol,
Kecskemétrol, Pécsrol, Szegedrdl és Ausztriabol(!) élvezhetik jelenleg is a CloudLibrary nytjtotta
elényoket.



Az elégedettségmérés végén kértiik a kitdltoket, hogy tegyenek javaslatokat a szolgaltatas fejlesztésére
¢s az allomany bdvitésére vonatkozdan. A valaszadok koziil 71 {6 élt is ezzel a lehetGséggel, és igy az
alabbiakban megoszthatom a tisztelt olvasdval - a teljesség igénye nélkiil - a felénk érkez6 kéréseket:

Milyen tipusu konyvet javasolna még beszerzésre (pl. ezotéria, japan nyelvii)?
Konkrét szerzot és cimet is megadhat.

Konkrét szerzét és cimet nem tudok, rengeteget lehetne felsorolni. Osszességében lenne j6 a kinalat
novelése majd.

Tobb kortars ird és verses kotet

Naray Tamas

Anne L. Green, Vi Keeland, Marylin Miller

Angol nyelvi thrillerek, aktudlis sikerlistas konyvek

Kortars magyar szerzok friss konyvei

vOros pottyos

Gyerek, jonnan kiadott kdnyvek, népszeri regények

Utikonyv

Pszichologia: Almasi Kitti, Csernus Imre

Mesekonyveket, gyerekkonyveket

Személyiségfejlesztéssel kapcsolatos konyveket

Grecso, Jon Kalman Stefansson

Rebecca Yarros - Onixvihar cimi{i konyvét nagyon varom.

Tudomanyos, ismeretterjesztd

Torténelmi regények, ifjasagi regények

Szabo Magda, Ken Follett, Wilbur Smith, Steve Berry

Ezotéria, onfejlesztés

Leon Uris, Guillaume Musso

Alomgyaras konyvek

Karen Swan

Ezotéria, misztikus, kalandregény, tobb romantikus

Klasszikusok

Abby Jimenez, Julia Quinn, Harry herceg

Asterix

Friss megjelenésti népszer(i konyvek

Tudomany, tudomany torténelem

Politoldgiai vagy szocioldgiai szakkonyvek

Borsa Brown konyvek: Szenvedély Sevillaban

Chanel Cleeton konyvek:

Mikor elhagytuk Kubat

Az utols6 vonat Key Westre

Foldes Bori: Alomélet alomnSként

Kedvenc irok: Anne L. Green, Anne Jacobs, Maria Duenas

Amennyiben lehetséges: spanyol, angol nyelvii konyv - magyar tiikorforditassal

Kalandregények

Krimi, fantasztikus

Ezotéria, bestsellerek

kortars magyar szépirodalom




Sorozatok angol nyelvii részeit, amikhez nincs magyar forditas. Pl. Hamish Macbeth

Pszichologia

Aktualis toplistas konyvek (pl. Moly, Libri)

Szerintem minden tipusu kdnyvbdl lehetne.

gasztrondmia, életmod

ezotéria, vallas, turisztika

Mivészet

torténelem

young adult (fiatal felndtteknek sz616 irodalom)

Lektir

Tobb nemzetkozi szépirodalmat, szakirodalmat (pszicholdgia, filozofia, ezotéria, vallas, miivészet,
épitészet, utazas)

csaladregény

Liz Moore: Az erdd istene

Hobbi, szabadid6

helytorténet, novellas antologia, kortars irodalom

sci-fi, fantasy, magikus realizmus

Szakacskonyv

spanyol nyelvkonyv

Ahogy a fenti ajanlasokbol is latszik, olvasdinknak voltak konkrét szerzére, miire vonatkozo igényei
is, de altalanossagban szerettek volna tobb szakkdnyvet, verset, gyerekkdnyvet és klasszikus irodalmat
talalni az e-book allomanyunkban. Az igényeknek azota is folyamatosan probalunk megfelelni, ennek
koszonhetden jelenleg a 631 db dokumentum koziil az alabbi megoszlasban érhetdk el konyvek a
CloudLibrary-n:

Miifajok

B Krimi, sci-fi, fantasy
® [fjusagi irodalom
m Kortars magyar szépirodalom
¥ Manga, anime
m Kotelezd irodalom, versek
B Romantika (kiilfoldi szerzok)
m Szakkonyv, életrajz
Egyéb (pl. torténelmi regény)

7 db




A romantikus és az ifjlisagi irodalom bévitésén még van mit dolgozni, de szépen gyarapodik a
szakkonyvek és a verseskotetek szama is. Ez utdbbibdl jelenleg 12 db érhet6 el a katalogusban (pl.
Pet6fi Sandor, Jozsef Attila, gorog klasszikusok),amelyeket az elmult 3 évben Gsszesen 18 alkalommal
kolesonoztek ki olvasoink.

Sajnos angol nyelvii irodalombol egyeldre csak 10 db taldlhatd az allomanyban, és ezek tobbsége
manga vagy anime. Az elézéekben mar részletezett okok miatt nehéz olyan szerzot taldlni, aki
Magyarorszagon is ismert és keresett, ugyanakkor miivei nem csak hangoskoényv formaban érhetok el.
Spanyol nyelvii szépirodalom esetében mar szélesebb korben tudunk epub kiterjesztésii konyvek
kozott valogatni, viszont a nyelvkonyvek nem tal nagy mennyiségben fordulnak el6 a kinalatban.

A beszerzési lehetdségeket az is sziikiti, hogy szamos magyar kiadéval még nincs egytittmiikodési
szerz6dése a CloudLibrary-t lizemeltetd amerikai cégnek, igy a ,kivansaglistan” szereplé néhany ir6
konyveit jelenleg nem tudjuk megvasarolni.Azonban a partnerek kore folyamatosan boviil, és bizunk
benne, hogy idovel minden olvasoi kérésnek eleget tudunk majd tenni. Terveink k6zott szerepel az is,
hogy egy sorozat hianyzé részei miatt felvessziik a kapcsolatot a kiadokkal (pl. Alomgyar), hogy
tegy€k Ujra elérhetové a vagyott koteteket a vasarlasi listakon. A fenti tablazatban megemlitett szerzok
miivei, valamint a konkrétan megjeldlt konyvek koziil j6 néhany mar kolcsondzhetd e-book formaban,
igy tobbek kozott a varva vart Onixvihar is Rebecca Yarrostol.

Osszegzésként elmondhatom, hogy nagyon halasak vagyunk annak a 80 embernek, aki vette a
faradtsagot ¢és kitoltotte az elégedettség-mérés kérddivét. A valaszok elemzése soran megtudhattuk,
milyennek latjak a hasznalok a CloudLibrary alkalmazast és hatékonyan miikodik-e az online
beiratkozas. Emellett rengeteg 0j informaciot kaptunk az olvasasi szokasokrol és arrol, hogy mi a
véleménylik az e-book allomanyunk dsszetételérol.

Az applikacié mikodése kozben fellépd problémakat mindig folyamatosan jelentjiik a fejlesztok felé,
bizva a gyors megoldasban. Egy-két 1) otlet is megfogalmazodott mar benniink a program
hatékonyabba és felhasznalo-baratabba tételével kapcsolatban, amelyeket reményeink szerint a
jovoben meg is tudunk valositani (pl. gyerekkonyvtari allomany létrehozasa a 10-16 év kozotti
korosztaly szamara). Ezzel a bovitéssel és a tervezett kdnyvtari egyiittmitkodésekkel tovabb tudnank
névelni beiratkozott olvasoink szamat, amely mar eddig is szépen ivelt felfelé, ahogy az alabbi
tablazatban is lathato:

Ev | Uj regisztraltak szama (f6) | Aktiv hasznalok szama (f6)
2023 139 126
2024 158 339
2025 192 566

Az aktiv hasznalat esetiinkben azt jelenti, hogy legalabb hetente egyszer belépnek olvasoink a
CloudLibrary-be, hogy bongésszenek az aktualis kinalatbol vagy e-book-ot olvassanak (ez utobbi
esetben akar naponta megnyithatjadk az applikaciot). Az allomany folyamatos frissitése azt
eredményezte, hogy évente csaknem 300-zal né a kolcsonzott dokumentumok szama az el6zd
id0dszakhoz képest. Ha folyamatosan monitorozzuk az olvasoéi igényeket, és beszerezziik a javasolt
konyveket, esélylink nyilik rd, hogy még tobb potencialis taggal boviiljon az e-book kedveldk
tarsasaga.

Osszeallitottam egy TOP 10-es listat a 2023-as indulds ota eltelt idében legtdbbszor kolcsonzott
kotetekrdl, amelybdl tisztan latszik, milyen iranyu a hasznalok érdeklédése. Nagy biiszkeséggel tolti el
a szivemet, hogy a legkeresettebb konyvek kozott két magyar ird miivei is megtalalhatok (Karady
Annatol 3 kotet is), hiszen egyik f6 szempontunk a gyarapitasnal, hogy minél jobban probaljuk a hazai
kortars  irodalmat népszerlsiteni.A masik iranyvonalunk a fenntarthatésaggal ¢és a



kornyezetvédelemmel kapcsolatos dokumentumok beszerzése, amely azért kicsit nehezebben megy,
mint a szépirodalom bovitése, mivel sajnos kevesebb elektronikus miibél tudunk valogatni.

A Konyvtari Kihivas palyazattal osszefiiggésben 2026-ot a ,,Vers évének™ kialtottuk ki, ezért nagyobb
hangsulyt fogunk fektetni a gyarapitasnal erre a dokumentum-tipusra is.

Mii cime Szerzé Osszes kolcsonzés
Az utolso porcelanbaba Kristen Loesch 26
A fliredi foldesur Karaddy Anna 26
A fiiredi lany Karddy Anna 24
Egy nyar Italiaban Jennifer Probst 24
Bocs, hogy késtem, igazabol nem is akartam eljonni Jessica Pan 23
A szerelem képlete Ali Hazelwood 23
A dontés Edith Eva Eger 22
40 nyari nap Leiner Laura 22
A csiitortoki nyomozoklub Richard Osman 22
A fiiredi gyermek Karady Anna 22

Az elégedettség-mérés alapjan megallapithato, hogy olvaséink az elmult 3 évben megismerték és
megszerették az elektronikus irodalmat, és ezért folyamatosan hasznaljak is a CloudLibrary
alkalmazast, amely napjainkban mar viszonylag hibatlanul miikddik. Az irany, amelyen elindultunk az
allomany bévitése kapcsan, ugy tiinik, hogy miikédik. Olvasdink segitségével pedig még tovabb lehet
a konyvek sikerét fokozni. Az Gjdonsagok beszerzésének mar csak a koltségvetésiink szabhat hatart, de
kreativ konyvtarosként ezt az akadalyt is igyeksziink atugrani. Az elért eredményekrdl pedig par év
mulva Ujra megkérdezziik az olvasokat, és akkor tovabb/ujra/atgondolhatjuk az e-book kolcsonzés

jOvajét.

Fabian Ildiko




