Olvasoi elégedettségmérés

2023. januar — julius

2023 elején azt gondoltuk, hogy eljott az id6: altaldnos elégedettségmérést végziink
olvas6inknal. Egész egyszerlien rakérdeztiink, hogy mennyire volt elégedett a konyvtar
szolgaltatasaival a latogatasa alatt. Négy valaszlehetség volt szamukra (a valaszokat smileyk

jelképezték):

e Teljes mértékben elégedetlen vagyok
e Inkabb elégedetlen vagyok

o Inkabb elégedett vagyok

e Teljes mértékben elégedett vagyok

Szerettiik volna azonban, ha mas adatokat is megkapunk, ezért minden honapban az elsé teljes
hetet vizsgaltuk. A valaszadok és az altaluk végrehajtott tranzakcidok az aldbbiak szerint

alakultak a vizsgalt idészakban:

Ugyfelek és tranzakciék - 2023. januar-jalius
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Tranzakcio

Jol lathatd, hogy a forgalmasabb iddszakok melyek:



e Hosszabb sziinetek (téli szlinet, vandorgyiilés)
e Keddek (az elso nyitva tartasi nap a héten)

Altalaban megallapitottuk, hogy az olvasok elégedettek veliink:

Olvasok elégedettsége 2023. januar - julius
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A kovetkezd oldal diagramjan lathatd, hogy a fenti latogatok mennyire voltak elégedettek
veliink a kiilonb6z6 napokon.

Eszrevettiik, hogy az elégedettség szoros Osszefiiggést mutat azzal, hogy egy napon hanyan
latogattak el hozzédnk — minél tobb volt a latogatd, annal nagyobb ardnyban tavoztak
elégedetleniil olvasdink. Azonnali intézkedéseket is hoztunk: a latogatottabb napokon
tirelmesebb kollégak tartottak iigyeletet, és az olvasokat tereltiik a konyvkdlcsonzd
automatak felé. Szeptembert6l pedig megosztjuk olvasdinkkal, hogy mely iddszakok
nyugodtabbak, csendesebbek konyvtarunkban.



Tengelycim

Olvaséi elégedettségmérés 2023. januar-julius
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