
2021 2022 2023 2024 2025
1. Használókkal kapcsolatos mutatók
1.1. A célközönség aktivitása 7,284 10,906 11,03 12,22 12,54
1.2. A regisztrált használók száma 4745 7013 7268 8049 8544
1.3. Használói aktivitás 600,4 647,683 718,561 649,658 656,952

1.4. A használók demográfiai összetétele
14 éven aluli 22,04% 10,64% 25,96% 30,09% 26,17%
15-17 éves 6,39% 11,21% 6,49% 5,95% 6,57%
18-29 éves 12,90% 14,30% 10,06% 8,72% 6,52%
30-54 éves 25,21% 31,66% 31,05% 32,84% 9,20%
55-65 éves 20,93% 14,20% 11,45% 8,58% 32,88%
65 év fölött 12,54% 16,46% 14,98% 13,82% 18,67%

2. Kölcsönzéssel kapcsolatos mutatók
2.1. A használat aktivitása 4,37% 4,05% 3,91% 3,90% 3,82%

2.2. Kölcsönözhető állomány forgási indexe

5,20548 
(első félév)             
14,36566 
(2. félév)

15,09223 
(első 
félév)  15 
48303 (2. 
félév)   

16,49585 
(első 
félév); 
16,96547 
(második 
félév)

16,53660 
(első 
félév); 
16,90244 
(második 
félév)

17,35300 
(első 
félév); 
17,03566 
(második 
félév)

2.3. A könyvtárközi kölcsönzés 1445 2012 1997 2219 2485

3. Tájékoztatási mutatók
3.1. A tájékoztatás 0,0985 0,061 0,058 0,056 0,057
3.2. A tájékoztatás 1086,18 1063,45 1385,27 1537,75 1567,25
3.3. Távhasználat 15,1 19,67 18,11 95,98 103,57

4.
4. A használók igényeivel, 
elégedettségével kapcsolatos mutatók

4.1.
Az egy használóra jutó új 
dokumentumok száma 2,28 1,53 1,27 1,31 1,07

4.2.
A használói beszerzési javaslatok 
teljesülése 100% 100% 95,38% 97,88%

4.3. A tájékoztatás hatékonysága n/a 4,47 4,51 4,49 4,5
4.4. A használói panaszok kezelése 17 12 6 5 4

4.5.
Használói programjavaslatok 
teljesülésének száma n/a 90% 97% 96% 96%

4.6.
On-line szolgáltatások - felhasználói 
elégedettség n/a n/a

4.7. Aktuális használói elégedettség n/a n/a 96,35

5.
Különböző célcsoportok számára 
nyújtott szolgáltatások mutatói



5.1. A nemzetiségeket szolgáló állomány 20 96 154 256 41

5.2. A középiskolásokat szolgáló állomány 220 198 195 278 ?

5.3. A nemzetiségeket szolgáló programok 1 2 0 3 1

5.4. A középiskolásokat szolgáló programok 15 31 38 17 13

6. A könyvtári gyűjtemény kihasználtsága
6.1. A könyvtár gyűjteménye 33,08% 49,70% 54,65% 55,19% 56,02%
6.2. A könyvtár gyűjteménye n.a. 65,84% 59,31% 68,18% 69,38%

6.3. A helyismereti gyűjtemény használata 0,18% 0,15% 0,13% 0,11% 0,07%
6.4. Az öko gyűjtemény használata 1,73% 1,66% 1,63% 0,12% 0,11%
6.5. Az ifjúsági gyűjtemény használata 1,31% 1,40% 1,24% 0,14% 0,17%

6.6. Az audiovizuális gyűjtemény használata 2,27% 1,96% 1,93% 1,77% 1,28%

7. A médiajelenlét mutatója
7.1. Médiajelenlét 351 527 570 415 261

8.
A munkatársak tudományos 
tevékenysége

8.1. A könyvtár munkatársainak publikációi 324% 388% 386% 315% 311,36%

8.2. A munkatársak előadásainak száma 12% 36% 61% 6,50% 36,36%

9. A programok mutatói
9.1. A könyvtári programok 348 581 455 579 810

9.2.
A könyvtári programokon való 
részvétel

27 fő 30 fő 29 fő 27 fő 25 fő

9.3. A gyermekkönyvtári programok 125 209 140 173 211

9.4.
A gyermekkönyvtári programokon való 
részvétel 3944 fő 7921 fő 5105 fő 8010 fő 8192

10. Emberi erőforrás mutatók

10.1.
A munkatársak részvétele a szakmai 
programokon 92% 90% 257% 487% 200%



10.2.
Munkatársak részvétele szakmai 
képzéseken 92% 38% 95% 101% 422,73%

10.3. Ösztönzési stratégia 14% 24% 124% 7% 168%
10.4. Munkaerő-gazdálkodás 3 5 4 7,10% 14,58%
10.5. Munkaerő-gazdálkodás 3 4 4 7,10% 6,25%

11. Gazdasági, hatékonysági mutatók
11.1. Egy látogatóra jutó kiadások 2 762 Ft 1 926 Ft 1 614 Ft 2 081 Ft 347 Ft

11.2.
A könyvtár fenntartási bevételeinek 
megtérülése a saját bevételeiből 7% 6% 8% 4,70% 5,20%

11.3. A humán erőforrás kihasználtsága 3089 fő 5104 fő 6207 fő 5221 fő 4 856 fő
11.4. A humán erőforrás kihasználtsága 3353 db 5029 db 5268 db 5320 db 4743 db

11.5.
Pályázati tevékenység a könyvtár 
költségvetésének tükrében 7% 16% 7% 4,50% 0,80%

11.6. A könyvtári programok hatékonysága 24 952 Ft 16 695 Ft 11 903 Ft 17 261 Ft 7 244 Ft
11.7. Munkatársi hatékonyság
11.8. Munkatársi hatékonyság n/a 130 óra 130 óra 130 óra 130 óra
11.9. Munkatársi hatékonyság 632,73 645,6 552,8 611 523,37

12.
Társadalmi felelősségvállalással 
kapcsolatos mutatók

12.1. Zöld könyvtári programok 2,75% 2,41% 3,96% 1,36% 1,48%
12.2. Referensek száma 3 4 4 4

12.3. A fogyatékkal élőket szolgáló állomány 44 31 23 10 5

12.4.
A fogyatékkal élőket szolgáló 
programok 0,29% 1,38% 1,76% 0,90% 1,98%

12.5. A nyugdíjasokat szolgáló programok 5,17% 2,24% 2,20% 1,80% 4,32%
12.6. Kisközösségek támogatása 11 12 18 21 21
12.7. Partnerek 93 109 127 138 189

13. KSZR és módszertani mutatók
13.1. Módszertani tanácsok száma 97% 98% 98% 99% 99%

13.2.
A könyvek futárhoz kerülésének ideje a 
beérkezéstől n/a 17,39 12,1 20,63 21,08

13.3.
KSZR települések programjainak a 
látogatottsága 26,6 27,16 30,63 25,12 21,94

13.4. Eszközfejlesztés KSZR településeken 3,57 1,05 0,62 1,37 0,53

14. IT-mutatók

rendelés + feldolgozás + állományba vétel mutatóit lásd külön táblázat.



14.1.
On-line szolgáltatások rendelkezésre 
állása 

4,5 2,3 24

14.2.
Informatikai szolgáltatások 
rendelkezésre állása 

3,45 2,5 2

Fekete - Állományfejlesztés
Piros - Tájékoztatók
Kék - informatika
Barna - igazgató
Narancs - KSZR
Szürke - titkárság
Lila - gyerekkönyvtár
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rendelés + feldolgozás + állományba vétel mutatóit lásd külön táblázat.


