Fiokkonyvtari szolgaltatasok fejlesztése a benchmarking
mindségbiztositasi modszer gyakorlati alkalmazasaval a Jozsef Attila

Konyvtarban

Szakmai beszamolo

TMIV Jozsef Attila Konyvtara harom konyvtar segitségét kérte abban, hogy fiokkdnyvtaraik
jobban, hatékonyabban miikddjenek. A harom varmegyei konyvtar koziil végiil ketten jottek
végig veliink az uton: A kaposvari Takacs Gyula Varmegyei Hatokorli Konyvtar és a
nyiregyhazi Moricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar. Osszesen 13 fiokkdnyvtar vett

részt a kutatasban:
Moricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar:

o Josavarosi, Vécsey utcai, Orokosfoldi, Kertvarosi, Sostohegyi, Orosi, Nyirszél6si

Fiokkonyvtar
TMIV Jozsef Attila Konyvtar:
e Kertvérosi, Banhidai, Néphaz uti, Felsdgallai, Ujvérosi Fiokkonyvtar
Takacs Gyula Konyvtar:

e Petdfi Sandor Emlékkonyvtar

Els6 korben kérddives felmérést végeztiink az érintett konyvtarak fiokkonyvtarosai korében.

Az alabbi eredmények sziilettek (Az adatok minden esetben egy fiokkonyvtarra szamitva ):
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Szoveges Otleteket is adtak a fiokkonyvtaros kollégak, hiszen rakérdeztiink arra, hogy mit

tartanak a legsikeresebb tevékenységiiknek.
Ami nagyon bevalt a nyiregyhazi fickkonyvtarakban:
Irodai szolgaltatasok, 6vodasok részére a papirszinhazas mesefoglalkozasok

Olvasolétra program, minden évben egyre tobb gyerek vesz részt, 2024-ben 300 gyerek.

Népszertiek a fiokkonyvtar programjai, nagyon csaladias, szeretnek oda jarni.

Uj, palyakezdé konyvtaros van a fiokkonyvtarban, most 4j szolgaltatasokat, programokat indit

(Téarsasjaték klub)
Iskoldban miikddo kettds funkcidju fiokkonyvtar, nagyon jo az egyiittmiikodés az iskolaval.

Iskoldban miikddo, kettds funkcioji fiokkonyvtar, jo6 a kapcsolat az iskolaval, a helyi
nyugdijas egyesiilettel, szivesen toltik a szabadidejliek a konyvtarban a fiatok, idések. Tobb

kozds programot szervez a kdnyvtar az iskolaval (szavaloverseny, rajzverseny, stb.)



Iskolaban mukodo, kettds funkcioji fiokkonyvtar, jo a kapcsolat az iskolaval, tobb kozos
programot is szerveznek, rendszeresek az osztilyoknak szolo programok. Masodik éve

miikodik a fiokkdnyvtarban Citeraklub heti rendszerességgel

Iskoldban miikddd, kettds funkeidji fiokkonyvtar. A helyben hasznalat népszertibb. Specialis
helyzetli konyvtar, mert a fiokkonyvtar mellett talalhatdo a gyermekek atmeneti otthona, az
iskolasok konyvtarhasznalata is jobban szabdlyozott, mint maskor. Gyakran a konyvtaros

személyesen visz ki kdnyveket, folydiratokat az atmeneti otthon lakoéinak.
Ami nagyon bevalt a kaposvari fiokkonyvtarban:

Az ovodak és iskolak kozelsége miatt sok gyerekcsoportot befogad, illetve szdmos amat6r

kiallitdsnak ad helyet.
Ami nagyon bevalt a tatabanyai fiokkonyvtarakban:
Papirszinhazas konyvtari foglalkozas kicsiknek és nagyoknak.

Sok esetben az olvasd maga sem tudja mit szeretne kivinni, de az jo legyen. Az adott személy
érdeklodési teriiletére, esetleg szerzdjére rakérdezve, mérlegelve korat, érdeklodését, az
aktualis illetve régebbi "konyvtari népszeriiségi listak" alapjan tudunk valamit javasolni, akar
tobb konyvet is. Ezek koziil biztos akad legalabb 1, ami megfeleld lesz. A teljesen bizonytalan
olvasok elvisznek joval tobbet is. Az Ujabb és kaposabb konyveket érdemes polcokon,
asztalon népszeriisiteni. (Megfigyelésem szerint a rakasban, vagy dobozban hagyott konyvek
beinditjak a keresgélési vagyat.) A személyes kontaktus meghatarozza azt, hogy kedvelje azt

a helyet, ahol megfordult, és ahova a jovében is jarni szeretne.

Ami bevalt az a romantika, a krimi és a torténelmi regények kiemelése (ezeket az olvasok
nagyon szeretik). A lélekpihend, a mozgokonyvtar és az eldre egyeztetett konyvtari orak

iskolakkal, 6vodakkal és a rendhagyo irodalom 6ra, melyek a latogatottsagot novelik.

AZ UJVAROSI FIOKKONYVTARBAN a konyvtarosok konyvajanlasa valt be. A fapados
nyitva tartas alatt (Covid idején) a konyvtarosok vélogattak dssze az olvasdknak a konyveket.
Fiokkonyvtar 1évén olvasoinak tobbsége nyugdijas kort illetve a torzsolvasoikat és olvasasi
szokasaikat/izlésiiket ismerik az ott dolgozd konyvtaros kollégdk. Bevalt és tetszik

nekik(olvasok) az altaluk valogatott konyvcsomag, melyet azota is szivesen vesznek igénybe.



A kérdoivek feldolgozasa kézben szembesiiltiink azzal, hogy a tatabanyai fiokkonyvtarak
forgalmi adatai katasztrofalisak. Meghivtuk hat a kaposvari ¢és nyiregyhazi
fiokkonyvtarosokat, hogy toltsenek el veliink egy napot, és tréner segitségével segitsenek

nekiink felismerni, hogyan tudnéank a fiokkonyvtaraink miikodését hatékonyabba tenni.

2025. oktober 13-an taldlkoztunk is velilk. a taldlkoz6 délelottjén a résztvevok
megismerhették a kérdéives felmérés eredményeit, majd bemutattdk fiokkonyvtarukat. Egy

gyors ebéd utan tréner foglalkozott a 13 kollégaval.
Zombai Agnes szupervizor az alabbiakban foglalta ossze tapasztalatait:

Hérom telepiilés, Tatabanya, Nyiregyhaza ¢és Kaposvar szakemberei vettek részt a szakmai
napon, melynek célja a fiokkonyvtarak latogatottsiganak novelése volt. A vélasztott
munkaforma, mithelymunka lehetdséget adott a sajat tevékenységiik bemutatdsara, jo
gyakorlatok és eddig kudarcba fulladt torekvéseik megbeszélésére. A részt vevoknek volt az

elvarasuk, hogy inspirdlodni tudjanak, megerdsodjenek, 11 Gtleteket meritsenek egymastol.

A mihelymunka soran harom csoportban volt lehetdség a tapasztalatok megosztasara és Uj

otletek megbeszélésére.

Az elso feladatban arra kértem Oket, hogy apro figurak segitségével mutassak be azt, hogy mi
jellemzi a fiokkonyvtarakat, kikkel vannak kapcsolatban. Ezt minden csoport bemutatta a
tobbieknek. Eltéréd megoldasok sziilettek, ami jol mutatta, hogy hidba beszéliink ugyanarrol,
mégis nagyon kiillonb6zd latdsmodok, prioritdsok vannak. A munkanak mindenhol vannak
egyszeriibb és kihivast igénylo részei, ezeket szeretettel és humorral szoktdk kezelni. Ez utan
minden csoportot arra kértem, hogy emeljenek ki egy olyan tényez6t, amirdl azt gondoljak,

fejlesztésre szorul.

Az alabbi harom téma koérvonalazodott:

1. Olvasova nevelés segitése, konyvtarba,szoktatas" kora gyerekkorban
2. Kamaszok elérésének lehetdségei

3. Klubok, csoportok inditasa

Mindhéarom csoportot arra kértem, hogy osszak meg egymassal a teriileten végzett
tapasztalataikat és jo gyakorlataikat, majd kézosen gondolkodjanak azon, hogy milyen uj

kezdeményezést lehetne elkezdeni.



1. Olvasova nevelés

A résztvevok egyetértettek abban, hogy a sziilok és a pedagogusok azok, akik a gyerekeket
elhozzak a konyvtarba, ezért a programok szervezése soran az O igényeikre is figyelemmel

kell lenniuk.

Tobb fiokkonyvtarnak van kapcsolata egyes iskoldkkal, 6vodakkal, gyakran tartanak
foglalkozasokat a gyerekek szamara. A lehetdségeik kiilonbozdek, pl. Nyiregyhdzan az egyik
konyvtar az iskola épiiletében van és nagyon Kkicsi is, igy ott a kolléga a tantermekben tart

tematikus orakat.

Nyiregyhdzan mikddik baba-mama klub, ahol a foglalkozas elején pszicholdgus is ott van és

lehet téle kérdezni. Erre nem mindenhol van igény és/vagy alkalmas a helyszin.

Felmeriit a gyermekfeliigyelet, -megdrzés, mint olyan szolgéltatds, ami jo
csaladnak/pedagogusnak és egyben jo lehetdség arra, hogy a konyves kornyezetben a

gyerekek figyelmét az olvasas fel¢ iranyitsak.

A csoporttagok megfogalmaztdk, hogy a programokhoz, gyerekek szamara kiirt
palyazatokhoz, versenyekhez sziikséges anyagi forrasok nem dallnak a rendelkezésiikre.
Nyiregyhdzan a LEGO vallalat tamogatja a konyvtarat. Hasznos informacié mindenkinek,
hogy a cég lzletpolitikaja miatt orszdgos palyazatot is szoktak hirdetni, ahol LEGO

termékeket lehet igényelni.

Izgalmas 6tlet volt egy olyan tipust ,meselanc” kezdeményezés, amit a konyvtaros kezd, majd

a kis olvasok folytatjak egymast valtva.

A csoporttagok az online lehetdségeiket is szamba vették. A Facebook az egyetlen olyan
kozosségi feliilet, amit hasznalnak (konyvajanlok, programokrél tajékoztatok). Nyiregyhazan

Messenger lizenetet kiildenek azoknak, akik elfelejtették idében visszavinni a konyvet.
Fejlesztend¢ tertilet:

e amarketing,
e aszponzor keresés,
e a Facebookon kiviili kdzosségi oldalak megismerése, hasznalata

e Szamitastechnikai eszk6zok hasznéalata.



Ezek a teriiletek a csoporttagoktdl tavol allnak, igy az ebben vald fejlddésben biztosan

segitségre van sziikségiik.
2. Kamaszok, fiatal felnottek:

Az Osszes résztvevO egyet értett abban, hogy ez a réteg az, amit a legkevésbé érnek el. Volt
olyan konyvtaros, aki azért nem ezen a téman dolgozott, mert ugy érzi, hogy reménytelen a

fiatalok elérése.

Nehézségként fogalmazddott meg, hogy ez a korcsoport leterhelt, csekély szabadidejiiket
pedig vélhetden nem a konyvtarban akarjak tolteni. A csoport ,,mottdja: ,,rést talalni a

pajzson."

Kihangosodott az a furcsa helyzet, hogy bar konyvtarba ez a korcsoport nem jar, de
konyvvasarlasuk viszont jelentds. Ebbdl kiindulva ugy gondoljék, hogy sokkal tobb pénzre
lenne sziikségiik ahhoz, hogy a fiatalokat érdekld slager konyveket beszerezzék vagy

izgalmas programokat szervezzenek szadmukra.

Jo gyakorlatrdl sajnos senki sem tudott beszamolni. Tatabdnyan az egyik gimnazium
megszolitdsaval igéretes kisérletet tettek a fiatalok bevonaséara (vided készités, konyvajanlo
iras, kotelezd irodalom feldolgozo program), de ezek hidba lettek a fiatalok érdeklddési
koréhez igazitva, sajnos nem lettek sikeresek. Kaposvaron kis videokat készitenek, melyeket a

kozosségi oldalon megosztanak.
Az alabbi otletek gyliltek Ossze:

sziikséges lenne konyv influenszereket, igynevezett ,,korosztalyos konyvtari tigynokoket"

keresni, akik a konyvtarbol valé bejelentkezéssel népszeriisitenék konyvtarba jarast.

o Lchetne slagerszerzokkel olvasotalalkozokat szervezni

e A fiatalok szeretik a Slam poetry rendezvényeket - erre lehet teret adni

e Kotelezd olvasmanyok hangoskonyv segitségével valo feldolgozasa.

e Nydri sziinetben k6zosségi szolgalatosok fogadasa, bevonasa a munkaba

o Igényfelmérés a célcsoportnal.
Fejlesztendd teriilet:

e A csoporttagok nem hasznaljak a fiatalok altal preferalt kozosségi oldalakat, pedig ott

tudnak megszoélitani oket.



e Stratégiai tervezés
3. Klubok, csoportok

Mindegyik fiokkonyvtar biztosit helyet kiilonb6zd csoportoknak. K6zos jellemzdjiik azonban,
hogy a hely adottsdgai rosszak - a polcok atrendezésével, sosem kolcsonzott konyvek

selejtezésével probaljak kompenzalni ezt a problémat.

A résztvevoknek nyugdijasklub €s baba mama klub szervezésben van a legtobb tapasztalata,

de voltak probalkozasok tarsasjaték szakkor és biblioterapias foglalkozasokkal is.

Lehetséges otletek:

e Angol klub - szakember nincsen hozza. Felmeriilt, hogy az olvasokbol is lehetne
toborozni, illetve, ez esetleg lehetne a nyelvtanar online bekapcsolasaval.

o _Info" klub - videbvagasok, kiilonb6zé informatikai programok megismertetése
lehetne a cél. Ez egy olyan tertilet, ahol a kiilonb6z6 generaciok is talalkozhatnanak, a
fiatalok akar tanithatndk is az iddsebbeket.

e Nyugdijas konyvklub - akar egy-egy konyv koré is épiilhetne, 6ssze lehetne gytijteni
azokat az olvasdkat, akik ugyanazt a kdnyvet kolcsonozték és szamukra beszélgetési

alkalmat teremteni a konyvrol.
Fejlesztend? teriilet:

e clérni kivant célcsoport pontos meghatarozasa

e stratégiai tervezés
Osszegzés

A mithelymunka célja az volt, hogy a részvevok egy kihivast igényld feladatra fokuszalva
gondolkodjanak egyiitt. Tisztan latszott, hogy a szakemberek tapasztaltak €s elhivatottak a

munkajuk irdnt. Kifejezetten kreativ gondolkodast volt a két segédkonyvtaros résztvevo is.

A szakemberek tobbféle nehezen athidalhaté problémaval kiizdenek, sokat foglalkoznak a
kornyezet vonzobba tételén, modernizalasan, de az épiiletek jellegébdl és méretébdl adoddan

erre korlatozott lehetdség van. A sokféle korcsoportnak valé megfelelés ezért is nehéz.



Nehézségként fogalmazodott meg, hogy a szakemberek tobbnyire egyediil miikddtetik
konyvtarat, igy egyszerre tobb dolgot nem tudnak bevallalni (ha csoportfoglalkozas tartanak,

nem tudnak massal foglalkozni).

Mindenhol jellemzd, hogy az 6vodasok és iskolasok, valamint a nyugdijasok alkotjdk a
torzskozonséget. A kamaszkor €s az idOskor kozotti réteget sehol sem sikeriil hatékonyan
megszolitani és elkotelezni, még ugy sem, hogy a gyerekeket a felndttek viszik el a

konyvtarba, tehat van talalkozasi pont.

A szakemberek mar eddig is tobbféle programot probaltak szervezni annak érdekében, hogy
bovitsék a latogatok korét. Kozos nehézségiik, hogy a koltségvetésben kevés pénz jut uj
konyvek vasarlasara. Ezt a hianyt probaljak kompenzdlni a kozponti konyvtarak
allomanyanak ,,forgatasaval", de ez nem valos megoldas a slagerkonyvek évek mulva lesznek

elérhetdek a sajat dllomanyukban, addigra, aki akarta mar beszerezte €s elolvasta ezeket.

Nagyon hidnyzik a marketing és a kozosségi feliiletek hasznélata, ismerete, s6t ezek olyan

teriiletek, amiktdl kifejezetten tartanak is a kollégak.

A ,,piackutatas” sziikségessége csak egy csoportban meriilt fel, holott ez nagyon hasznos

lehet.

Az 1d6 rovidsége miatt nem beszéltiink arrdl, hogy a zomében egyediil dolgozo konyvtarosok
hogyan szereznek inspiraciot a munkéjukhoz, illetve milyen segitséget kapnak a kiégésiik

elkeriilése érdekében. Talan ez egy olyan teriilet, ami tovabbi figyelmet érdemel.

Javaslom, hogy a minden résztvevd altal hasznalt Facebookon folytatddjon a ma megkezdett
kozos gondolkodas, akar a kozponti konyvtarban dolgozoék vagy mas telepiilések

szakembereinek bevonasaval.
Visszajelzések:

A résztvevO tatabanyai fiokkonyvtarosok a tréning befejeztével az alabbi visszajelzéseket

adtak:

e Ugy gondoljuk, hogy hasznos volt a tegnapi foglalkozas. J6 volt latni, ahogy az egyik
kollegané fogalmazott "egy hajoban eveziink" mégha az orszag kiilonb6z6 teriiletein
is vagyunk. Viszont a statisztikank 6sszehasonlitasa rendezvények szempontjabol nem

lehet relevans, hiszen tobb olyan kdnyvtar volt amelyek iskolaban vagy az iskola



teriiletén helyezkedik el, ezek miatt a rendezvények lebonyolitdsa szamukra sokkal
konnyebb és ez a rendezvények szdmaban meg is mutatkozik. Az altalunk
megkeresett intézmények a személyes megkeresés ellenére sem jelentkeznek olyan
szamban, ahogy mi szeretnénk igy ndlunk a heti 3 foglalkozés nem produkalhato.
Példa erre az oktober 6-1 rendezvény, ahova a kikiildott e-mailek ellenére senki nem
jelentkezett, az eldadast ugy tudtuk megtartani, hogy eldtte személyesen kerestiink fel
egy pedagogust és kértilk meg, hogy hozzon at egy osztalyt. A konytarlatogatési
kedvet ugy tudnénk fellenditeni, hogy eleinte személyesen megyiink ki az
intézményekhez, helyben foglalkozast tartani (ez az Otlet is a benchmarking
programon jott fel) viszont ehhez targyi eszkdzok beszerzése sziikséges pl. a konyvtart
hirdetd molind. A kozosségi élet fellenditésére nyugdijas klubok felkeresése illetve
IKSZ-es didkok bevonasa és megkérdezése valhatna be, hogy milyen programokra
lenne igényiik.

Mindannyian egyetértettiink abban, hogy hasonlé dolgokat tesziink, hasonld
problémakkal kiiszkodiink ¢és elhivatottsaggal végezzilk a munkankat. Mindenki

joérzéssel tavozott és megkapta, amit vart ett6l a szakmai programtol.

Véleményem szerint hasznos volt a tegnapi szakmai nap, mert mas konyvtarak
hétkdznapjaiba, mas szemszogbdl is beletekinthettiink a kozvetlen beszélgetések
soran. Ugy tiinik, hogy kisebb telepiiléseken szorosabb a konyvtar és az iskola
kapcsolat — talan egymashoz is kdzelebb vannak, a tanarok orommel veszik igénybe a
konyvtari programokat, mert munkajukat segiti. A nagyvarosban, ahol az adott
intézmények egymas kozelében taldlhatok hasonld partneri kapcsolat kiépithetd, a
telepiilés kozosségi programjait tekintve szintén jobb a mutatd. (Ez részint annak
koszonhetd, hogy a telepiilés lakoi tobb generaciot tekintve jobban ismerik egymast,
az informaciok hamarabb eljutnak a lakossaghoz, esetleg egymasnak ajanljak is dket.)
A hatékonyabb informécidcsere Gtletek €és anyagi forras tekintetében is elébb-utobb uj
lehetdségeket, partnereket vonz. Fiokkonyvtarunk is megprobal mas kulturdlis
intézményekkel kapcsolatot teremteni, a helyi lakossagi férumokon rész venni.
Ovodaknal, iskoldknal személyes latogatast tenni.

Tapasztalataim és kovetkeztetéseim a fiokkonyvtaros szakmai nap kapcsan: A
konyvtarosok, a konyvtarak és az olvasok az orszadg egymastol ilyen tavoli pontjain is
hasonléak, nemcsak a fiokok, hanem a kozponti konyvtarak terén is. A

beszélgetésekbdl, az oOtletelésnél kideriilt, hogy amit ndlunk inkébb a fékonyvtarban



lehet megcsinalni, azt mashol is inkdbb csak a kozponti konyvtarban lehet. A
sztorikbol pedig latszott, hogy az olvasok is nagyon hasonl6 alkatiak orszagszerte.
Korosztaly szerinti viselkedésiik is hasonloan valtozik. A klubok mindenképp
follenditik nem csak a latogatottsagot, de a kolcsonzések szamat is. A kamaszokhoz és
fiatal felndttekhez a sajat korosztalyuk képviseldin keresztiil lehet leginkabb eljutni a
konyvekkel, ha egymast , fertdzik meg” az olvasassal, akar csak egy-egy szerzén
keresztiil. Influencer médon, mendségként talalva, kedvelt fiatal altal. Az iskolakkal
nem csak érdemes, de sziikséges az egyiittmikodés. Az olvasdpalyazatok nagyon
hasznosak. A megismert vendégeket rendkiviil lelkes, szorgalmas, faradhatatlan,
folyvast ujabb foglalkozasokat és programokat létrehozé munkatdrsaknak latom.

Foglalkozasokat kell kitaldlnom. Arra kell hivnom majd csoportokat az iskolabol.

Tovabbi teendok

A benchmarking folyamat tanulsadgait mar beépitettiik a fiokkonyvtari munkaba, jelenléeg az

eredményeket varjuk.

A folyamatrdl tanulmany késziil, mely TMJV Jozsef Attila évkonyvében jelenik meg 2026

majusaban.
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